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คํานํา 

 
  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงานสนับสนุน ได
ดําเนินการตามประกาศนโยบายคุณภาพ นโยบายประกันคุณภาพ และนําหลักประกันคุณภาพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ตามที่สํานักงานประกันคุณภาพไดริเริ่มจัดทําตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมสําหรับการวัดผล การดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุน โดย
มุงเนนภารกิจ/ตัวบงชี้รวม และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ซึง่โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินตามภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อเปนการสะทอนผลการดําเนินงานอยางแทจริง และเปนการสะทอนภาพการบริหารงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนไดอยางแทจริง 
                     ในการเขียนรายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550 ครั้งน้ีถือเปนครั้งแรกที่โครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่ ไดมีสวนรวมดําเนินการเปนของตนเองตามแบบคูมือฉบับลาสุด เพราะเมื่อกอนน้ันยังเปนสวนหนึ่งของกองธุรการ 
เพราะฉะนั้นรูปแบบในการเขียนไดประยุกตจากคูมือรายละเอยีด ดังตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลาวคือ ขั้นตอนการเขียนรายละเอียดผลการดําเนินงาน มิไดจําแนกออกเปนรายขอตามเกณฑ
มาตรฐาน:ระดับ แตเขียนในภาพรวมและครอบคลุมเกณฑมาตรฐาน:ระดับ เชนเดียวกันแมนมีขอสังเกตประการใดจะไดนําไป
ปรับปรุงพัฒนาตอไป 
  อยางไรก็ตามสิ่งที่คาดหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไป ก็คือ ผลของการ
ประเมินและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคณะกรรมการนั่นเอง 
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          ผูชวยรองอธกิารบดีวิทยาเขตปตตานี 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ความเปนมา 
  งานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จัดต้ังขึ้นประมาณ 
40 ปท่ีผานมา ขณะที่เริ่มจัดต้ังใหม ๆ น้ัน มีหนาท่ีใหบริการในสวนที่เกี่ยวของแกอาจารยท่ีพักอาศัยอยูท่ีบานพัก จํานวน 40 
Unit ท่ีพักอาศัยอยูท่ีแฟลต 1-2 จํานวน 24 Unit นักศึกษาที่พักอาศัยท่ีหอพัก 1-4 จํานวน 4 อาคาร และมีอาคารเรียนเพียง 3 
อาคาร สวนของโรงเรียนสาธิตอีก 1 อาคาร และบานพักบุคลากรฝายอื่น ๆ อีก 42 Unit 
  ปจจุบัน มีอาคารตาง ๆ เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก เชน แฟลตที่พักบุคลากรมีจํานวน 13 อาคาร กําลังกอสราง
เพิ่มเติมอยูอีก 2 อาคาร หอพักนักศึกษาจํานวน 8 อาคาร และหอพักศรีตรังอีก 10 อาคาร กําลังกอสรางเพิ่มอยูอีก 1 อาคาร 
บานพักอาศัยของบุคลากรจํานวน 106 หลัง บานพักคนงานจํานวน 63 Unit อาคารเรียนรวม 1 อาคาร กําลังกอสรางเพิ่มเติม
อีก 1 อาคาร และมีอาคารท่ีทําการของคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก และอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก มีนักศึกษาจํานวน 8,800 
คน และมีบุคลากรจํานวน 1,273 คน 
  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ และสนองตอบตอความเจริญกาวหนาของวิทยาเขตปตตานีใน
ทุกดานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองปรับรูปแบบโครงสรางของการบริหารจัดการ โดยยกฐานะจากงานอาคารสถานที่
และการซอมบํารุงรักษา เปนโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เตรียมความพรอมเปนกองอาคารสถานที่ตอไป ซึ่งไดกําหนด
โครงสรางในการบริหารองคกรไว ดังน้ี 
  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
  -  งานอาคารและบริการ 
  -  งานซอมและบํารุงรักษา 
  -  งานสาธารณูปการ 
  -  งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 
  -  งานบริการและจัดการทั่วไป 
วิสัยทัศน 
  เปนหนวยงานที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมในการสนับสนุนฝายอํานวยการ และ
ใหบริการแกภาคสวนที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งมีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
พันธกิจ 
  1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบ 
  2.  สรางจิตสํานึกและทัศนะ ในการใหบริการทีดี่พรอมท้ังมีความรับผิดชอบ 
  3.  จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และเอื้อตอการบริหารงาน 
  4.  พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเน่ือง 
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แบบแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการงานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา แบบเดิม 
 

งานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา 
 

รองอธิการบดีวทิยาเขตปตตานี 
 

 

ผูชวยรองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
 

หัวหนางานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา 
นายขวัญชัย วฒันศักด์ิ 

เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 (ข) 
 
 
 
    หนวยสนามและ           หนวยไฟฟา        หนวยประปา    หนวยซอมบํารุงรักษา 
       สวนตนไม 
- นายพิชิต แกววงศศรี     - นายประสิทธิ์ จันทรประอบ    - นายประชา พงศรักษา - นายสมยศ เอี่ยมหงษเหม 
   นักวิชาการเกษตร         ชางเทคนิค 5 (ข)           ชางเทคนิค 5 (ข)             จ.บริหารงานทั่วไป 6(ข) 
  ชํานาญการ 8 (ข)     - นายประทีป พรหมยอด        - ลูกจางประจํา 6 คน -ลูกจางประจํา 4 คน 
- ลูกจางประจํา  20 คน        ชางเทคนิค 5 (ข)      -พนักงานเงินรายได 2 คน 
- พนักงานเงินรายได 12 คน    - นายประกอบ พรหมจันทร     
          ชางเทคนิค 4 (ข) 
       - ลูกจางประจํา 6 คน 
      - พนักงานเงินรายได 1 คน 
 

     หนวยธุรการ   หนวยรักษาความปลอดภัย         หนวยอาคารสถานที่ 
        
          นางแวฮสันะห อีบุ  - วาง (พ)         - นักวิชาการอุดมศึกษา (พ) 
          จ.บริหารงานทั่วไป 5(ข) - ลูกจางประจํา 33 คน         - ลูกจางประจํา 51 คน 
         - ลูกจางประจํา 1 คน  - พนักงานเงินรายได 11 คน        - พนักงานเงินรายได 10 คน 
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แบบแสดงขอมูลอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน 
 วันที่ 1 มิถุนายน 2550 – 30 พฤษภาคม 2551 

 
ช่ือตําแหนง จํานวนอัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 
 ขา 

ราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน 

ราชการ 
ลจ.

ช่ัวคราว 
พนักงาน 
เงินรายได 

ลูกจาง 
ประจํา 

รวม 

  เงินงบประมาณ
แผนดิน 

เงินรายได  เงินงบ 
ประมาณ 
แผนดิน 

   

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  

1. นักวิชาการเกษตร  
ชํานาญการ 8 

1          1 

2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 1          1 
3. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 1          1 
4. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 1          1 
5. ชางเทคนิค 5 3          3 
6. ชางเทคนิค 4 1          1 
7. นักวิชาการอุดมศึกษา  1         1 
8. พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2          1 1 
9. พนักงานพิมพดีด ช้ัน 4          1 1 
10.ชางมิเตอร          1 1 
11. พนักงานขับรถ          3 3 
12. พนักงานโทรศัพท          4 4 
13. ชางประชา ช้ัน 3          2 2 
14. พนักงานคุมเครื่องสูบน้ํา          1 1 
15. พนักงานผลิตน้ําประปา          1 1 
16. ชางทอ          2 2 
17. ชางปูน          4 4 
18. ชางตกแตง          2 2 
19. แมบาน          30 30 
20. คนงาน        21  16 37 
21. นักการภารโรง          14 14 
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ช่ือตําแหนง จํานวนอัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 
 ขา 

ราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน 

ราชการ 
ลจ.

ช่ัวคราว 
พนักงาน 
เงินรายได 

ลูกจาง 
ประจํา 

รวม 

  เงินงบประมาณ
แผนดิน 

เงินรายได  เงินงบ 
ประมาณ 
แผนดิน 

   

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  

22.พนักงานเครื่องจักรกลช้ัน3          1 1 
23. หัวหนายาม          1 1 
24. ยาม        11  33 44 
25. ชางฝมือสนาม ช้ัน 2          3 3 
26. ชางฝมือสนาม ช้ัน 3          1 1 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

รวม 8 1      32  121 162 
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แบบแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ 
โครงสรางการแบงสวนราชการที่ปรับปรุงใหม 

 
 

ผูอํานวยการกองอาคารสถานที่ 
 

 
 
 
 

งานอาคารและบริการ       งานสาธารณูปการ      งานบริการและจัดการทั่วไป 
                  
 
      งานซอมและบํารุงรักษา    งานรักษาความปลอดภัย 
                       และจราจร 
 
 
    โครงสรางสวนราชการและการบริหารของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ขางตนน้ีเปนโครงสรางที่ไดรับความเห็นชอบ 
จากกระบวนการพัฒนาของผูมีสวนเกี่ยวของในระดับวิทยาเขตแลว แตยังมิไดดําเนินการจัดอัตรากําลังคน เขารับผิดชอบใน 
แตละงาน เพราะถือวาอยูในชวงระยะที่เปลี่ยนผาน แนวโนมจะดําเนินการใหแลวเสร็จไดประมาณตนปงบประมาณ 2552 น้ี 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 
 การจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน (โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ครั้งน้ี ไดดําเนินการเฉพาะตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน และตัวบงชี้
เฉพาะของหนวยงานเพียง 3 ตัว บงชี้ คือ 
  1.  การใหบริการที่พักอาจารย 
  2.  การใหบริการดานสาธารณูปโภค 
  3.  การปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน 
  สวนรายละเอียดผลดําเนินงานน้ัน ทุกตัวบงชี้ไดดําเนินการตามกระบวนการ P D C A ของวงจรเดมมิ่ง 
(Demming Circle) และผลการประเมินของทุกตัวบงชี้ในภาพรวมผานเกณฑการประเมิน ซึ่งจํานวนตัวบงชี้รวมที่ทําการ
ประเมินไดอธิบายรายละเอียดไวในตัวบงชี้ท่ี 1.2 แลว 
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แบบฟอรมที่ 6 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน (SAR-6) 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 
 
ลําดับที่ ภารกิจ นํ้าหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.52 ดีมาก 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 5.00 ดีมาก 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100 4.81 ดีมาก 
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แบบฟอรม 7 

ตารางแสดงผลการดําเนนิงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-7) 
 

 
ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

1.  ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00                     58.33 180.95 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ 3.82   7   7   7 7 3 1 1 5.00 19.10 
 พัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงาน และมกีารกําหนดตัวบงชี ้              
 เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ              
 ทุกภารกิจ (ระดับ)***              

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ 3.81   -   -   94.50 90 3 1 - 5.00 19.05 
 ปฏิบัติงานที่กําหนด***              

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/ 3.81   3   3   4 3 3 1 1 5.00 19.05 
 หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)****              

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86   -   -   68.80 65 1 1 - 2.33 6.66 
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)*** 2.85   -   -   4 4 3 1 - 5.00 14.25 
1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85   -   -   5 5 3 1 - 5 14.25 
1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ 2.85   -   -   5 5 3 1 - 5.00 14.25 
 บริหารการศึกษา (ระดับ)***              

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 2.85   -   -   6 5 2 1 - 3.67 10.45 
 ของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ)***              
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ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการ 2.86   -   - 155 95.68 90 3 1 - 5 14.3 
 พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ              
 และตางประเทศ****              

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86   2   3   3 3 3 1 1 5 14.3 
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน -   -   -   - - - - - - - 

 (ภายในหนวยงาน)*              
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย 2.86   -   -   6 6 2 1 - 3.67 10.49 

 การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณอยางม ี              
 ประสิทธิภาพ(ระดับ)***              

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน 2.86   6   6   6 6 3 1 1 5 14.3 
 สวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา(ระดับ)**              

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 0.00   -   -   0.00 0 0 0 - 0.00 0.00 
 ภายใน(ระดับ)**              

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบ 2.86   -   -   4 4 2 1 - 3.67 10.49 
 ความถูกตองและทนัเวลา(ระดับ)*              

 
 
 
 



10 
 

 
ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

2.  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
60.00                     

           
15  

          
300  

2.1 การใหบริการที่พักอาศัย 
20.00   

        
5    

        
5    

        
5  

          
5  

          
3  1 1 

          
5  

          
100  

2.2 การใหบริการดานสาธารณูปโภค 20.00   4   4   5.00 5 3 1 1 5 100 
2.3 การปรับปรุงพัฒนาและปรับปรุงภูมิทศัน 20.00   4   4   5.00 5 3 1 1 5 100 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 

100.0                       
          

480.95 
3.  ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย              

               
               
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 3 ภารกิจ              

 
คําอธิบาย        หมายเหตุ 
*   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลยั  25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน 
**   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ.และ สมศ. 
***   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่กําหนด โดย สกอ. 
****   หมายเหตุ ตัวบงชีข้อง สมศ.
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ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน 
ชื่อตัวบงชี้ : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนด 
                    ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.82 7 7 7 7 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
          2.  มีกระบวนการพฒันากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลอง
กับภารกิจหลักของสถาบันยุทธศาสตร และแผนพัฒนาของชาติ 
          3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 
          4.  มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ 
          5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและสถาบัน 
          6.  มีการวิเคราะห ความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย กับยุทธศาสตร และ
แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ 
          7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้:มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครอบคลุมท ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ไดใชเปนแนวในการปฏิบัติมาตั้งแตปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 เปนตน
มา โดยใชปณิธานรวมกันกับของมหาวิทยาดวยสงขลานครินทร นอกจากน้ันยังไดรวมกันดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากล
ยุทธตลอดทั้งจัดทําแผนดําเนินงาน และกําหนดตัวบงชี้เพื่อใชวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานอีกดวย 
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          ต้ังแตปการศึกษา 2548, 2549 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เปนเพียงหนวยงานหนึ่งสังกัด กองธุรการ จึงไดใชกล
ยุทธรวมกัน แตตอมาไดยกฐานะเปนโครงการจัดต้ังในปการศึกษา 2550 จึงไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธของโครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่ ขึ้นมาใชบุคลากรทุกงาน/หนวย ไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว และไดมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงแกไข และเขาสูกระบวนการวางแผนตอไป 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียมแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1 เทากับ  5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.1 - 01  กระแสดํารัสสมเด็จพระราชบิดา 
         อค 1.1 - 02  แผนกลยุทธโครงการจดัต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.1 - 03  มาตรฐานภาระงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.1 - 04  แผนปฏิบัติงานประจําป 
         อค 1.1 - 05  รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
         อค 1.1 - 06  รายงานการประชุม วันท่ี 15 มกราคม 2551 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ” น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
               1.  ปณิธานท่ีโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ใชรวมกับมหาวิทยาลัยน้ัน มีคุณคาและงายตอความเขาใจ 
               2.  มีแผนกลยุทธเปนของตนเอง 
               3.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและกําหนดตัวบงชี ้
          จุดออน (Weakness) 
              1.  บุคลากรที่มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธคอนขางนอย 
              2.  บุคลากรที่มีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดทําแผนคอนขางนอย 
 โอกาส  (Opportunities) 
             1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมทําแผนกลยทุธของวิทยาเขต 
             2.  หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในการเขารวมประชุมในระดับตาง ๆ 
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         ภัยคุกคาม (Threats) 
             1.  งานดวนของวิทยาเขต/คณะ/หนวยงานสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามแผนของโครงการจัดต้ังกองอาคาร 
สถานที่ 
             2.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.81 90 - - 94.50 บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
60-74 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
75-89 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
90-100 

3 1 - 5 

 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดดําเนินการประเมินคุณภาพในปการศึกษา 2550 ปงบประมาณ 2551 ท้ังสิ้น 17 ตัว
บงชี้ โดยจําแนกออกเปนภารกิจที่ 1 ซึ่งเปนภารกิจรวมของหนวยงาน จํานวน 14 ตัวบงชี้ (ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 1.14 ซึ่งวิทยาเขต
ปตตานีเปนผูดําเนินการ) และภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชีข้องหนวยงาน จํานวน 3 ตัวบงชี้ รวมเปน 17 ตัวบงชี้ จากตัวบงชี้
ท้ังหมด 18 ตัวบงชี้ เม่ือนํามาพิจารณาตามสูตรการคํานวณแลวจะไดเทากับ 94.50 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน 
เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ- คะแนน  
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีความรวมมือจากทุกภาคสวน 
       2.  มีคณะทํางานและมีการมอบหมายงาน 
 จุดออน (Weakness) 
                 - 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 - 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3  มีการกาํหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.81 3 3 3 4 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีคณะกรรมการ/คณะทํางาน กําหนดแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขา/คณะ/หนวยงาน 
          2.  มีแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
          3.  มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกบัยุทธศาสตรชาติ 
          4.  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
          5.  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 
 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย น้ัน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมองวางแผน
จัดทําแผนกลยุทธ ณ เทพาบิชรีสอรท อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 8-9 กุมภาพันธ 2551 โดยจัดใหมีการรวมแสดง
ความคิดเห็นในการวิเคราะห SWOT เพื่อนําเขาสูกระบวนการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดกลยุทธ โดยยึดหลักแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตลอดทั้งของมหาวิทยาลัย และศึกษาความสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรอีกดวย 
          โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดใชแผนกลยุทธฉบับเดิมมาตลอดจนกระทั้งตนป 2550 ไดจัดทําแผนกลยุทธฉบับ 
2551-2554 ในระยะแรก ๆ น้ัน ไดมีการประชุมพัฒนาปรับปรุงและพัฒนามาหลายครั้ง จนใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
ปฏิบัติและผลการดําเนินการน้ันพบวามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 
        ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
        รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 เทากับ 5 คะแนน  
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เอกสารอางอิง 
         อค 1.3 – 01  มติท่ีประชุมเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551 
         อค 1.3 – 02  มติท่ีประชุมเม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2551 
         อค 1.3 – 03  แผนกลยุทธโครงการจดัต้ังกองอาคารสถานที่ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/
หนวยงาน/มหาวิทยาลัย”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
       2.  บุคลากรที่เกี่ยวของรวมขับเคลื่อนแผนกลยุทธอยางดี 
       3.  งานดานภูมิทัศนมีการพัฒนาที่เห็นไดชัดเจน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  จํานวนบุคลากรแตละฝายมีจํานวนนอยเกินไป 
       2.  บุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขตสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
      2.  หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในเรื่องการจัดและตกแตงเวทีและการผูกผา 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4  รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 65 - - 68.80 รอย
ละ 
65-
74 

รอย
ละ 
75-
84 

มากกวา
น้ีหรือ
เทากับ
รอยละ 

85 

1 1 - 2.33 

 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้:รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่ง
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดมีการรวมกันกําหนดแนวทางและขั้นตอนในการใหบริการทั้งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธและ
งานจรที่ขอรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของไวอยางรอบคอบ จนสามารถดําเนินการตอบสนองลูกคาไดในระดับหนึ่ง 
นอกจากนั้นยังไดมีการตรวจสอบผลการใหบริการตลอดทั้งขั้นตอนและกระบวนการเพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ผลจาก
การประเมินอยูในระดับปานกลาง ตามเกณฑท่ีกําหนด 
    ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ คะแนน 1 เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 2.33 คะแนน  
          
เอกสารอางอิง 
         อค 1.4 – 01  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 9 ) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” น้ัน
พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีการเตรียมความพรอมสําหรับใหบริการใหแกงาน/หนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
       2.  บุคลากรพรอมในการใหบริการดวยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบ 
       3.  มีการบูรณาการของแตละสวนงานชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกันในการใหบริการ 
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 จุดออน (Weakness) 
       1.  มีจํานวนบุคลากรในการใหบริการนอยเกินไป 
       2.  บุคลากรจํานวนหนึ่งมีอายุคอนขางมาก ขาดความคลองตัวในการใหบริการในบางกจิกรรม 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหมีอัตรากําลังทดแทนโดยการจางลูกจางชัว่คราวแทนอัตราที่เกษียณอายุราชการ 
      2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณใหจางทดแทนตําแหนงที่วางลง 
      3.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรของโครงการจัดต้ังกองอาคาร ไดรับการตรวจสอบสมรรถภาพ 
                    ทางกายทุกป 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
     2.  ความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นสงผลกระทบตอวิถีชวีติของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 4 - - 4 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบโปรงใสตรวจสอบได 
          2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลกัธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบนั 
              และผูมีสวนไดเสีย 
          3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนท่ียอมรับในสถาบัน 
          4.  มีผูจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน น้ัน 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีผูบริหารระดับงาน/หนวยงาน ซึ่งไดมาโดยการสรรหา การมอบหมายของวิทยาเขต ไดมี
กระบวนทัศน ทางความคิดชวยสนับสนุนใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกระทั้งแผนกลยุทธเปนไปอยางเหมาะสม 
และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีสัมฤทธิ์ผล มีการปรับแผนกลยุทธสูแผนการปฏิบัติอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย มีการบริหารงานทุกระดับแบบโปรงใส โนมนาวใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมกันปลูกตนไมเฉลิมพระ
เกียรติ จํานวน 1,700 ตน ซึ่งลวนเปนผลมาจากแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําท้ังสิ้น นอกจากน้ันมีการสรางผูนําระดับกลุม 
CoP ขึ้นมาอีก 5 กลุม กอใหเกิดพลวัตการทํางานในระดับกลุมยอยอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย และยังไดมีการนําผลการพัฒนา
กลุม CoP มาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อกาวสู The Best Practice ในอนาคต สวนกระบวนการประเมินศักยภาพและผล
การปฏิบัติงานของผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบและเปนท่ียอมรับของสถาบันน้ัน คือมุงเนนเรื่องการวัดความรูใหเกิดแกองคกรโดยมี
กระบวนการประเมินผลเปนระยะ 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน   
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
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เอกสารอางอิง 
         อค. 1.5 -01  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
                         (http://www.intranet.psu.ac.th/act/prb22.pdf) 
         อค. 1.5 -02  หนังสือท่ี ทม 0202.6(9)/ว6 ลงวันท่ี 21 มิถุนายน 2543  เรื่องการใชระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
                         เงินเดือน  (http://www.personnel.psu.ac.th/per9.html) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีกลุม CoP  3-5 กลุม 
       2.  เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนแบบคิดดานการปรับปรุงภูมิทัศน โดยการปลูกตนไมเฉลิมพระเกียรติ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ยังขาดการบูรณาการความเปนผูนําของแตละงาน ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสงูสุดแกองคกร 
       2.  ภาวะผูนําบางคนยังคิดนอกกรอบไมคอยได 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มีกิจกรรมตางหนวยงานสามารถสงเสรมิภาวะผูนําใหแกบุคลากรไดอยางดี 
      2.  คุณลักษณะเฉพาะทางของผูนําระดับหนวยงานไดรับการยอมรับจากตางหนวยงาน 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
               - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีการทบทวนและจดัทําแผนจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม 
             ของสถาบันรับทราบ 
         2.  มีการดําเนินงานตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
         3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
         4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
         5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
             และปรับปรุงแผนงานการจัดการความรู 
 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี ้ : มีการพฒันาหนวยงานสูองคการเรียนรูน้ัน 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดจัดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางในการจัดการความรูมุงสูองคการเรียนรูรวมกัน และได
จัดใหมีการประชุมชี้แจงเกีย่วกบัเรื่องการจัดการความรู ตอจากน้ันก็ไดนําความรูท่ีไดมาจัดต้ังกลุม CoP เพื่อรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู พรอมท้ังไดมีการนําเสนอผลของกิจกรรม CoP แลวนํามาพัฒนาปรับปรุง เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของไดรวมเรียนรูซึ่ง
กันและกัน โดยยึดแนวของ P D C A มาเปนแนวในการดําเนินการ จนมีกลุม CoP อยางนอย 5 กลุม 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน   
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
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เอกสารอางอิง 
         อค. 1.6 – 01  รายงานสรุปผลการระดมสมองพัฒนาองคกร วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 
         อค. 1.6 – 02  โครงการจัดการความรูมุงสูชุมชนนักปฏิบัติ 
         อค. 1.6 – 03  กลุม CoP  
         อค. 1.6 – 04  รายงานการประชุม CoP  
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญใหความสนใจในเรื่อง KM 
       2.  บุคลากรสวนใหญเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรู 
       3.  บุคลากรคาดหวังจะกาวสูองคกรการเรียนรู Leaning Organization 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ภารกิจประจํามีมากเกินไปคอนขางยากที่จะนัดหมายประชุมปรึกษารวมกัน 
       2.  บุคลากรสวนใหญท่ีรวมกลุม CoP มีระดับความรูนอย 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติใหแกบุคลากร 
      2.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมรับการอบรมเรื่องการจัดองคกรแหงการเรียนรู 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
     2.  ท่ีต้ังสํานักงานไกลจากแหลง  เรื่องการจัดองคกรแหงการเรียนรูเกินไป 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7  มีการนาํระบบบริหารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 - 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย หรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
          2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
          3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไขลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปแบบ 
          4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
          5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้: มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา โดยเริ่มปรึกษาหารือถึงขั้นตอนตาง ๆ เชน การเลือกกิจกรรม ทําความเขาใจกับกิจกรรมที่จะ
ประเมิน ทําความเขาใจกับสมาชิก ตลอดทั้งจัดเตรียมเครื่องมือสําหรับประเมิน เม่ือไดรวมวางแผนกันเรียบรอยแลวก็ให
หนวยงานที่เกี่ยวของเก็บบันทึกขอมูล เพื่อนํามาเขาสูระบบบริหารความเสี่ยง ตอจากน้ันก็นําผลมาตรวจสอบ แลวปฏิบัติตามที่ได
กําหนดแนวทางไวตอไป สวนหลักฐานสรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงไดสรุปผลไวเรียบรอยแลว 
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          สําหรับกิจกรรมที่กําหนดมาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ กิจกรรมการรกัษาความปลอดภัยและการพฒันา
ระบบงานจัดระเบียบจราจรในภาพรวมของวิทยาเขตปตตานี 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 1.7 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.7 – 01  แบบประเมินการควบคุมภายใน (การบริหารความเสี่ยง) 
         อค 1.7 – 02  แผนปองกันและระงับอคัคีภัย 
         อค 1.7 – 03  แผนเผชิญเหตุจากสถานการณ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา” น้ันพบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
                 1.  บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของใหความรวมมือดวยดี 
                 2.  มีการจัดระบบยามเฝาประตูเขา-ออก อยางเข็มงวด 
                 3.  มีการกําหนดแบงเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบในการเฝาระวงัอยางชัดเจนตลอด 24 ชัว่โมง 
          จุดออน (Weakness) 
                 1.  พื้นท่ีรับผิดชอบกวางเกินไป 
                 2.  จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีนอยเกินไป 
                 3.  ลูกจางประจาํสวนใหญอายุมาก 
                 4.  ยามบริษัทขาดความสํานึกในความเปนเจาของ 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและสนับสนุนเกี่ยวกับเรื่องรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 
                 2.  องคการภายนอกยินดีใหความรวมมือในการพัฒนาสมรรถนะใหแกเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจแกเจาหนาท่ีรักษา 
                     ความปลอดภัย 
                 2.  ความไมม่ันคงของบริษัททีทํ่าสัญญากับวิทยาเขตสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจลกูจางที่ทําหนาท่ี 
                     รักษาความปลอดภัย 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-7 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบนั 
         2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
         3.  มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจ 
         4.  มีการจัดทํา Strategy Map  ของหนวยงานในระดบัคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น 
             ยุทธศาสตรของสถาบัน 
         5.  มีการยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา 
         6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
         7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง (ไมไดทํา) 
         8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกบัระบบการสรางแรงจงูใจ (ไมไดทํา) 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         การดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล น้ัน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดกําหนดใหมีการจัดทํา TOR ของบุคคล
ลวงหนา เพื่อใชเปนแนวทางในการทํางาน สําหรับใชในการติดตามประเมินผล สําหรับหนวยงานสนามนั้นยังไดมอบหมายงานให
รับผิดชอบลวงหนา โดยกําหนดใหมีการทํางานเปนกลุมงานรับผิดชอบเปนเขตพื้นท่ี และมีการติดตามประเมินการทํางานทุก 1-2 
เดือน 
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         นอกเหนือจากน้ันบุคลากรยังไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการทํางานใหสอดคลองกับเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรอีกดวย และพรอมที่จะนําผลการปฏิบัติมาตรวจสอบแลวพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐานของผลงาน หากบกพรองก็จะนํา
กลับไปพัฒนาวางแผนการทํางานกันใหม 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 1.8 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.8 – 01   TOR รายบุคคล 
         อค 1.8 – 02   แผนปฏิบัติงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.8 – 03   แผนกลยุทธ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับการ “ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคการ”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรระดับหัวหนางาน/หัวหนาหนวย มีความสามารถในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ตามพันธกิจ 
           ของแผนกลยุทธ 
       2.  บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงาน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  เปนชวงเวลาที่บุคลากรของหนวยงานจะตองทยอยเกษียณอายุราชการทุกป 
       2.  การเรียนรูไมตอเน่ืองสําหรับบุคลากรที่จางเขามาทดแทน 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  หนวยงานภายนอกยอมรับใหเขารับการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกบัการจัดทําตัวชี้วัด 
               2.  บุคลากรสามารถศึกษาขอมูลไดจากแหลงความรูจากภายนอก 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
      1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวดัภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจบุคลากร 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.9  รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ  
                 ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 90 - - 95.68 รอย
ละ  

1-54 

รอย
ละ 
55-
79 

มากกวา
หรือ
เทากับ
รอยละ 

80 

3 1 - 5 

 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  ชื่อตัวบงชี้ : รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ี
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดมีการสํารวจ
ความตองการของบุคลากรที่ประสงคจะพัฒนาความรู เพื่อเสนอใหกองธุรการจัดทําแผนรวมในการพัฒนาความรูท้ังองคกร และ
ไดดําเนินการตามแผนในรอบปงบประมาณ 2550 จํานวน 11 โครงการ มีบุคลากรเขารวมจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 95.68 
ตอมางานการเจาหนาท่ีกองธุรการ ไดจัดทํารายงานสรุปผล ไดมอบหมายใหโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ นํามาใชพิจารณา
เพื่อปรับปรุงดําเนินการเสนอโครงการเขาแผนตอไป     
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน  
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.9 - 01  รายงานสรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดสาํนักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ” น้ัน พบวา 
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          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญสนใจในการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
       2.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการพัฒนาความรู 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาคอนขางต่ํา 
       2.  บุคลากรบางสวนรับผิดชอบงานมากเกินไป 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 
      2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.10  กิจกรรม 5 ส / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 3 2 3 3 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 1 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส. มีแผนจัดกิจกรรม 5ส. ประจําป และมาตรฐาน 5ส./มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
          2.  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
          3.  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินการจัดกิจกรรม 5ส. เพื่อใชเปนแนว 
              ทางการพัฒนาปตอไป 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  ชื่อตัวบงชี้ : กิจกรรม 5ส / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ ชึ่ง
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดยึดถือปฏิบัติมาเปนประจําทุกป เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาองคกรให
เจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมปรึกษาหารือกําหนดแผนงานทุกขั้นตอนตามหลักการ 5ส. เชน เกี่ยวกับ ระหวาง 
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย แลวลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว และมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
เปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการทํากิจกรรม 5ส. ตอจากน้ันก็จะไดนําผลมาใชประกอบกําหนดกิจกรรมครั้งตอไป 
          ต้ังแตปการศึกษา 2548 , 2549 และ 2550 คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม 5ส. ไดจัดใหมีกิจกรรม 5ส. มาตลอด 
ตามกําหนดและมีการติดตามประเมินผลดวยระบบที่มีคณะกรรมการมาจากหนวยงานอื่น 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.10 - 01  แตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2550 
         อค 1.10 - 02  แผนการจัดกิจกรรม 5 ส.  ลงวันท่ี 5 มิถุนายน 2550 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
                 1.  บุคลากรมีความรูและเขาใจในกระบวนการของกิจกรรม 5ส. เปนอยางดี 
                 2.  บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดกจิกรรม 5ส. เปนอยางดี 
                 3.  มีคณะกรรมการ 5ส. 
          จุดออน (Weakness) 
                 1.  บุคลากรหนวยสนามคอนขางมีปญหาในการจัดกิจกรรม 5ส. เน่ืองจากพื้นท่ีกวางเกินไป 
                 2.  บางครั้งกําหนดจัดกิจกรรม 5ส. ของหนวย แตตองไปสนบัสนุนหนวยงานอื่นท่ีเรงดวน 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 1.  หนวยงานอื่นยินดีท่ีจะใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. 
                 2.  วิทยาเขตสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมประชุมรบัฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. กับ 
                     หนวยงานอื่น 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

คณะหนวยงาน 1.11 ประเภท/จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวม 
 ประทุษราย

ตอชีวิต
และ

ทรัพยสิน 

อุบัติเหตุ การ
โจรกรรม 

วินาศ 
กรรม 

การ
คุกคาม
ทางเพศ 

การ
เกิดไฟ
ไหม 

เรื่อง
อื่น ๆ 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1     1 
คณะศึกษาศาสตร 2 - 5     7 
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

  1     1 

วิทยาลัยอสิลามศึกษา 1 1      2 
คณะวิทยาการสือ่สาร   4     4 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณี
วัฒนา 

        

สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง 

        

สํานักวิทยบริการ         
สถานีวิทยุกระจายเสียง มอ.
ปตตานี 

        

สํานักงานอธิการบดี 1 20 10    612 643 
รวมวิทยาเขตปตตานี 4 21 21 - - - 612 658 

 
คําอธิบาย 
       ประเภท/จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท่ีเกิดขึ้นในแตละคณะ/หนวยงาน โดยแบงเปน 7 ดาน ไดแก 
          1.  การประทุษรายตอชีวิตและรางกาย หมายถึง การเกิดเหตุทํารายรางกายเปนเหตุใหรางกายไดรับบาดเจ็บหรือถึงขั้น
เสียชีวิต  
          2. อุบัติเหตุ หมายถึง อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นบนทองถนนตาง ๆ เชน รถยนตชนกัน, รถยนตชนรถจักรยานยนต, 
รถจักรยานยนตชนกัน และรถชนคน เปนตน 
          3.  โจรกรรม หมายถึง การลักทรัพย, ชิงทรัพย, ปลนทรัพย เปนตน          
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          4.  วิศวกรรม หมายถึง เหตุกอการรายภายในมหาวิทยาลัย เชน การวางระเบิดหรือการกอความไมสงบตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 
          5.  คุกคามทางเพศ หมายถึง การกอเหตุท่ีอาจกอใหเกิดภัยทางเพศ เชน การลวงละเมิด ทางเพศตาง ๆ รวมถึงการ
กระทําอนาจาร เปนตน 
          6.  ไฟไหม หมายถึง การเกิดเหตุเพลิงไหม ท้ังจากการวางเพลิง รวมถึงอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดเพลิงไหม เชน 
ไฟฟาลัดวงจร ความประมาทจากบุคคล 
          7.  อื่น ๆ หมายถึง เหตุท่ีไมใชเหตุเกิดจากขอ 1-6 เชน การทําลายทรัพยสินของมหาวิทยาลัยฯ การกระทําผิดระเบียบ 
กฎจราจรของมหาวิทยาลัย เปนตน  
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 6 - - 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีแผนยุทธศาสตรทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
         2.  มีแนวการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมีประสทิธิภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได 
         3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
         4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
         5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคกร
อยางตอเน่ือง 
         6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจสอบติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ
ท่ีสถาบันกําหนด 
         7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจายการตรวจสอบ ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี นอกจากน้ันยังไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2548, 2549 และ 2550 
สวนวิธีการใชเงินไดปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของทุกประการ โดยผานระบบการตรวจสอบของงานการเงินและงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และผานการตรวจสอบภายในและภายนอกทุกครั้งที่มีการตรวจสอบ และมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ     
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ผลการปฏิบัติงานไดมีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจรับตามเงื่อนไขทางราชการทุกประการ และมีการนําผลของการไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณมาพิจารณา เพื่อหาทางปรับปรุงฐานขอมูลและวิเคราะหดังสาเหตุท่ีไดรับ หรือไมไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อนํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุงครั้งตอไป 
          ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.12 - 01  แผนการใชจายเงิน 
         อค 1.12 - 02  ระบบฐานขอมูลทางการเงินอยูท่ีงานพัสดุ 
         อค 1.12 - 03  รายงานการเงินอยูท่ีงานการเงิน 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย
การตรวจสอบ”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  ในการจัดทําคําของบประมาณไดยึดแนวนโยบายการบริหารงบประมาณเงินรายไดอยางเครงครัด 
       2.  การใชจายเปนไปตามเจตนารมณของคําของบประมาณ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ไมมีเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
       2.  บุคลากรบางหนวยยงัขาดความสามารถเชิงวิเคราะห 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 - 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.13  มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 6 6 6 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 4 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
         2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
         3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
         4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเน่ือง เปนประจําทุกป 
         5.  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
         6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 
         7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
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รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดรวมประชุมปรึกษาหารือจากแผนรวมกัน 
เพื่อใหมีระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหบุคลากรทุกภาคสวนจัดทํา TOR กําหนดตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพใน
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีคณะกรรมการติดตามผล และตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน แลวนําผลการประเมินแจง
เจาตัวทราบเพื่อนําไปพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
         นอกจากน้ียังนําระบบ LU ท่ีทุกภาคสวนรวมกันพัฒนาดําเนินการมาใชอีกดวย ควบคูไปกับระบบ KPIs ขององคกร 
ท้ังน้ีเพื่อเปนการเนนย้ําถึงกระบวนการระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ซึ่งผานการติดตามตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 เทียบแผนเทากับ 1 เทียบพัฒนาการทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.13 - 01  คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
                          ฉบับปรับปรุงที่ 4 (http:www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
         อค 1.13 – 02  ท่ี มอ 109/1317 ลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2550 เรื่องนําผลจากการประเมินคุณภาพมาใชเปนแนวทาง 
                           พัฒนาองคกร 
         อค 1.13 – 03  ท่ี มอ 109/1352 ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2550  เรื่องสรุปผลการระดมสมองหาวิธีพัฒนาองคกร 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา” น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญรูและเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
       2.  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกภาคสวนเกี่ยวกับการจัดทําระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ระบบขอมูลบางสวนยงักระจัดกระจายอยู 
       2.  บุคลากรสวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาคอนขางต่ํา 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรเขารบัการอบรมรับความรู 
      2.  หนวยงานอื่นก็สนับสนุนในลักษณะเดียวกัน 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถกูตองและทันเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 4 - - 4 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
         1.  มีการแตงตั้งผูรับผดิชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี ้
         2.  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
         3.  มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชีทุ้ก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ 
         4.  สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายในเวลา 1 เดือน แลวกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
         5.  สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานชื่อตัวบงชี้ : มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบ
ความตองถูกตองและทันเวลา ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานบริหารทั่วไป เชน งานอาคาร
และบริการ งานซอมแซมและบํารุงรักษา งานสาธารณูปการ งานรักษาความปลอดภัยและจราจร และงานบริการและจัดการทั่วไป 
แตละงานนั้นมีภารกิจที่จะตองใหบริการแกหนวยงานอื่น ๆ ท้ังวิทยาเขต จึงจําเปนตองมีแผนในการใหบริการที่ชัดเจน ทํางาน
ตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งมีการตรวจสอบผลการใหบริการ แลวนํากลับมาพิจารณาเปนระดับมาตรฐานเพื่อนําไป
ปรับปรุง และวางแผนการทํางานอยางตอเน่ือง นอกจากนั้นยังไดมีการรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีหนาท่ีใหบริการ เพราะฉะน้ันจึงตองมีการวางแผนจัดเก็บระบบขอมูล
อยางมีระบบ และสามารถดําเนินการจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางดี และรวดเร็ว เชน 
ระบบจัดเก็บขอมูล คากระแสไฟฟา และประปา เปนตน 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.15 - 01  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ป 2550 
         อค 1.15 - 02  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตองและทันเวลา”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรมีสวนรับผิดชอบ มีความรูและสามารถในการจัดเก็บระบบขอมูลเปนอยางดี 
       2.  สวนใหญระบบฐานขอมูลเปนปจจุบัน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  หัวหนาหนวยงานบางหนวยงานยังขาดทักษะการใชระบบ IT 
       2.  เครื่อง Computer ยังไมครบทุกงาน 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  ตางหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดศึกษาหาความรูเรื่องการจัดเก็บ 
          รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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ภารกิจที่ 2  เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.1  การใหบริการทีพั่กอาศัย 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

20 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีหลักเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรเขาพักอาศัย    
 2.  มีคณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี พิจารณาคําขอเขาพักอาศัยตามหลักเกณฑท่ีกําหนด   
 3.  แจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการบานพัก วิทยาเขตปตตานี ใหแกผูขอเขาพักอาศัยทราบ ภายในเวลา  
      3 วันทําการ 
 4  คณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดเปนบรรทัดฐาน    
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบรกิารที่พักอาศัยตองไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้:การ
ใหบริการที่พักอาศัยในรอบปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 ท่ีผานมา คณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ไดใชประกาศ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เรื่องหลักเกณฑเกี่ยวกับที่พักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ซึ่งประกาศใชต้ังแตวันท่ี 16 พฤษภาคม 2534 เปนแนวทางในการพิจารณา และทุกครั้งที่มีการพิจารณาแลวเสร็จ กรรมการและ
เลขานุการคณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ไดแจงผลการพิจารณาใหแกผูขอเขาพักอาศัยทราบภายในเวลา 3 วันทําการ
ทุกครั้ง และการพิจารณาของคณะกรรมการฯ ทุกครั้งไดยึดแนวหลักเกณฑเกี่ยวกับที่พักอาศัย โดยเครงครัด 
          ต้ังแตปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 คณะกรรมการชุดดังกลาวไดพิจารณาคําขอเขาพักอาศัยบานพักของบุคลากร
ท่ีพิจารณาและมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑแลวอนุมัติใหเขาพักอาศัยปการศึกษาละ 83, 53 และ 27 ราย ตามลําดับ 
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          สวนผลการประเมินการใหบริการที่พักอาศัยน้ัน พบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
          ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1 ทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
          อค.2.1-01    หลักเกณฑการจัดสรรที่พัก 
          อค.2.1-02    แตงตั้งคณะกรรมการบานพัก  
          อค.2.1-03    สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการใหบริการที่พักอาศัยโดยกระบวนการ SWOT 
Analysis น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
  1.  มีการใหบริการที่ดีเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด  
  2.  บริการที่พักอาศัยใหแกบุคลากรสายผูสอนไดครบทุกคน 
  3.  ผูท่ีพักอาศัยสวนใหญรับผดิชอบในการซอมแซมอาคารที่พักของตนเอง 
          จุดออน (Weakness) 
  1.  ท่ีพักอาศัยไมเพียงพอสําหรบัใหบริการแกบุคลากรสายอื่นนอกเหนือจากสายผูสอน 
  2.  บุคลากรที่เกษียณราชการบางคนคืนบานพักอาศัยชากวากําหนด 
  3.  ท่ีพักอาศัยประเภทบานพักและที่พักคนงานสวนใหญอายกุารใชงานมากแลว และผุกรอนไปตาม 
       กาลเวลา 
          โอกาส  (Opportunities) 
  1.  รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณใหสรางที่พัก Flat เพิ่มเติมอีกจํานวน 4 หลัง ๆ ละ 40 Unit รวม 160  
       Unit 
  2.  ทามกลางสถานการณความไมสงบใน 4 จงัหวัดภาคใต มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากร 
       สายสนับสนุนมีโอกาสเขามาพักอาศัยในที่พกัของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 
          ภัยคุกคาม (Threats) 
  1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจแกบุคลากร  
       ของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
  2.  ผูรับเหมากอสรางทิ้งงาน 
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ภารกิจที่ 2 : เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.2  การใหบริการดานสาธารณูปโภค  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนา 

รวม
คะแนน 

20 5 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีโครงการพัฒนาปรับปรุงซอมแซมดานสาธารณูปโภค และมีหนวยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 2.  ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงซอมแซมดานสาธารณูปโภคแลวเสร็จทุกโครงการตามที่ไดรับการจัดสรร 
      งบประมาณ 
 3.  ดําเนินการถูกตองตามกระบวนการพัสดุและตามมาตรฐานที่กําหนด 
 4.  พิจารณาองคประกอบดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสาธารณูปโภคเพื่อท่ีจะไดนํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุง 
      ซอมแซมตอไป 
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบรกิารดานสาธารณูปโภคไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้:การ
ใหบริการดานสาธารณูปโภค ในรอบปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 น้ันโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีแผนขออนุมัติ
โครงการปรับปรุงซอมแซมจํานวน 2, 2 และ 6 โครงการ ตามลําดับ ไดรับอนุมัติ 1, 0 และ 1 โครงการตามลําดับ ป 2548 
อนุมัติโครงการซอมแซมหองนํ้า ป 2550 อนุมัติโครงการระบบไฟฟา  ดังน้ันการเตรียมการสวนใหญจะเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อ
ความพรอมในการซอมแซมใหระบบสาธารณูปโภคสามารถใชงานไดตามที่หนวยงานตาง ๆ ไดรองขอและยึดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด เชน ในปงบประมาณ 2548 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 544 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 603 ครั้ง  ระบบ
โทรศัพท จํานวน 92 ครั้ง  ระบบซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป จํานวน 598 ครั้ง  ในปงบประมาณ 2549 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 
495 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 517 ครั้ง  ระบบโทรศัพท จํานวน 117 ครั้ง  ระบบซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป จํานวน 434 ครั้ง  ใน
ปงบประมาณ 2550 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 550 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 599 ครั้ง  ระบบโทรศัพท จํานวน 101 ครั้ง 
และซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป อีกจํานวน 450 ครั้ง 
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          การดําเนินการซอมแซมระบบสาธารณูปโภคทุกครั้ง เปนไปตามวัตถุประสงคของการซอมแซม และถูกตองตามหลัก
บริหารที่เกี่ยวของของศาสตรน้ัน ๆ สําหรับผลการใหบริการดานสาธารณูปโภคนั้นพบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 เทียบแผนเทากับ 1 เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2 เทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
           อค. 2.2-01  คําของบประมาณเงินรายไดป 2548-2550 
           อค. 2.2-02  ประกาศมหาวิทยาลัย/การใหบริการซอม 
           อค. 2.2-03  เอกสารประเมินความพึงพอใจ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการใหบริการดานสาธารณูปโภคในกระบวนการ 
(SWOT Analysis) น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
       2.  มีความพรอมในการใหบริการ 
       3.  บุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะทางที่เกี่ยวของดี 
 จุดออน (Weakness) 
      1.  มีบุคลากรที่รวมรับผิดชอบแตละดานนอยเกินไป 
      2.  ยังขาดวิศวกรเฉพาะทาง 
      3.  ลูกจางบางคนไมพยายามพัฒนาความรูของตนเอง 
 โอกาส  (Opportunities) 
     1.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารบัการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูน 
         ประสิทธิภาพ 
     2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหปรับโครงสรางจากงานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา เปนโครงการ   
         จัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวญัและกําลงัใจของบุคลากร 
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ภารกิจที่ 2  เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.3  การปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนา 

รวม
คะแนน 

20 5 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีการแบงเขตพื้นท่ีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตลอดทั้งมีโครงการจัดการทางดานภูมิทัศนอยางชัดเจน 
 2.  ผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกีย่วของรวมปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการดานภูมิทัศนในสวนที่เกี่ยวของ 
 3.  ดําเนินการถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ  
 4.  ปรับปรุงและพัฒนางานดานภูมิทัศนตามแผนปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการปรับปรุงพัฒนา และตกแตงภูมิทัศนไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้ : การ
ปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศนในรอบปงบประมาณ 2548 ไดดําเนินการตามขอตกลงจากที่ประชุมงาน/หนวยงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่  ในเรื่องทําความสะอาดตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบพัฒนาคูระบายนํ้าในวันท่ี 12 สิงหาคม 2548 
ปรับปรุงตกแตงรานกิ่งไม ในวันท่ี 5 ธันวาคม 2548  ปลูกไมดอกไมประดับสองฝงคูนํ้า ต้ังแตปอมยามหนา-ปอมยามหลัง ใน
ปงบประมาณ 2549  จัดทําปุยหมักตามโครงการจัดทําปุยหมักตามหลักวิชาการท่ีไดรวมกันศึกษามาจากวิทยากร มีผลผลิตไม
นอยกวา 2 ตัน ใชสําหรับบํารุงไมดอกไมประดับและไมยืนตน นอกจากนั้นยังไดดําเนินการเพาะพันธุกลาไมดอกไมประดับ ไดไม
นอยกวา 2,000 ตน สําหรับใชปลูกปรับปรุงภูมิทัศนท้ังวิทยาเขต ท่ีสําคัญที่สุดคือตนแกว ใชปลูกตลอดแนวถนนสายกลาง 
ในปงบประมาณ 2550 ไดดําเนินการตามมติท่ีประชุมเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการตัดหญา ตัดแตงไมประดับ 
พบวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงมาก กอปรทั้งชวยประหยัดแรงงานไดมากอีกดวย นอกจากน้ันไดรวมประสานงานกับ
องคการบริหารสวนตําบลรูสะมิแล  ขอความอนุเคราะหใชรถฉีดนํ้าและรถดูดโคลนมาใชในการลางทอระบายน้ําเสีย  ซึ่งอุดตันมา 
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หลายปจนสามารถแกปญหาการระบายน้ําบริเวณมหาวิทยาลัยไดอยางดี เม่ือเวลาฝนตนหนักนอกจากน้ันไดรวมประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปรับปรุงพื้นท่ีรกรางบริเวณใกลกับเครื่องสูบนํ้าท้ิงทางดานตรงกันขามกับหอพักศรีตรัง โดยรวมมือกัน
พัฒนาเปนเวลา 4 วัน ทําการแลวเสร็จตามขอตกลงที่ไดรวมปรึกษาหารือกัน 
          ทุกกิจกรรมและขั้นตอนไดดําเนินการตามกระบวนการ P D C A ท้ังสิ้น แมแตเรื่องกระบวนการจัดทําสวนหยอม การ
ประกวดภูมิทัศนบริเวณอาคารปฏิบัติการก็เชนเดียวกัน 
          สวนการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศนน้ัน พบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.3 เทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
           อค. 2.3-01  ภาระงานเจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
           อค. 2.3-02  โครงการตาง ๆ  
           อค. 2.3-03  ขออนุมัติจางเหมา  
           อค. 2.3-04  บันทึกการประชุม  
           อค. 2.3-05  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน โดย
กระบวนการ  SWOT Analysis  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีพื้นท่ีสําหรับปรับปรุงพัฒนาทางดานภูมิทัศนไดอีกมาก 
       2.  มีไมดอกและไมประดับกระจายตามเขตพื้นท่ีตาง ๆ อยางเหมาะสม 
       3.  มีการเตรียมพันธุกลาไมดอก/ไมประดับไวอยางพอเพยีงตอความตองการ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  มีบุคลากรที่รับผิดชอบทางดานภูมิทัศนนอยเกินไป 
       2.  ท่ีผานมาหนวยงานขาดการจัดทําแผนภูมิทัศน เพื่อเสนอเขารับการสนับสนุนงบประมาณ 
       3.  การแกปญหาน้ําเสียในคู 200 ป ยังไมแลวเสร็จ 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  บุคลากรตางสังกัดยินดีใหความรวมมือเรื่องการปรับปรุงภูมิทัศน 
      2.  หนวยงานตางสังกัดยินดีใหความรวมมือและสนับสนุนใหบุคลากรเขารบัการศึกษาดูงาน 
      3.  มีหนวยงานภายนอกยนิดีสนับสนุนพันธุกลาไม 
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 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
     2.  บางปมีแมลงที่เปนศัตรูพืชทําลายตนไมไปจํานวนมาก 
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แบบฟอรมท่ี 9 
แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันาตามรายงาน 

ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 

 
ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 

1.  การปรับปรุง KPIs ใหชัดเจนและเหมาะสม โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดนําขอเสนอแนะและจุดท่ี
ตองพัฒนา เกี่ยวกับการปรับปรุง KPIs ใหชัดเจนและเหมาะสม
มารวมประชุมปรึกษาหารือ พัฒนาปรับปรุงใหชัดเจน เม่ือวันท่ี 7 
มีนาคม 2551  จนแลวเสร็จ 

2.  การใหบริการเชิงรุก ในวันท่ี 2 มกราคม 2551 ไดนําเรื่องการใหบริการเชิงรุกมา
พัฒนาทบทวนและไดมอบหมายใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยไป
หารือและกําหนดเปาหมายในการใหบริการเชิงรุกท่ีเขมขนขึ้น 
ดวยความสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3.  พัฒนาทักษะดาน IT โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารับ
การอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะดาน IT ต้ังแตไดรับขอสังเกต
จากคณะกรรมการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100 % ของ
จํานวนบุคลากรในสํานักงาน และมีจํานวน 5 คน ท่ีอบรม
มากกวา 1 ครั้ ง ซึ่ งถือว าได ดํา เ นินการตามขอเสนอของ
คณะกรรมการที่ไดต้ังขอสังเกตไวแลว 
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แบบฟอรมท่ี 11 
 
แนวปฏิบัติท่ีดี Good Practices 
1.  ชื่อโครงการ  โครงการทําปุยหมัก 
2.  หนวยงาน  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
 3.1  นายมนัส เสาะสุวรรณ 
 3.2  นายศักด์ิชัย ไชยแพทย 
 3.3  เจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
4.  ขอมูลพื้นฐาน 
 4.1  วิสัยทัศน/พันธกิจ 
        วิสัยทัศน 
         เปนหนวยงานที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมในการสนับสนุนฝายอํานวยการ และใหบริการแก
ภาคสวนที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งมีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
        พันธกิจ 
  1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบ 
  2.  สรางจิตสํานึกและทัศนะ ในการใหบริการทีดี่พรอมท้ังมีความรับผิดชอบ 
  3.  จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และเอื้อตอการบริหารงาน 
  4.  พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเน่ือง 
 4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
       บุคลากร/นักศึกษา ไดใชประโยชนรวมกันจากการนําปุยหมักมาใชในการปลูกไมดอกไมประดับ เพื่อภูมิทัศนของ
มหาวิทยาลัย 
 4.3  งบประมาณ 
       4.3.1  คอนกรีตสําเร็จ ปรับพื้นเดิม 3.80 x 11.40 x 0.10  เมตร  
                จํานวน 5 ลบ.ม. ๆ ละ 2,375 บาท เปนเงิน  11,875   บาท 
       4.3.2  คอนกรีตบล็อคกอผนัง 1.00 x 38.00 เมตร 
               จํานวน  495 กอน ๆ ละ 6.50 บาท เปนเงิน   3,217.50  บาท 
       4.3.3  ทรายหยาบกออิฐ 
               จํานวน 3 ลบ.ม. ๆ ละ 320 บาท  เปนเงิน  960  บาท 
       4.3.4  หิน 3/4 น้ิว เทเอ็น + อื่น  
               จํานวน 3 ลบ.ม. ๆ ละ 480 บาท  เปนเงิน  1,440  บาท 
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       4.3.4  ปูนซีเมนต(เสือ) กออิฐ + เทเอ็น + ขัดมันพื้น + อื่น ๆ 
               จํานวน 12 ถุง ๆ ละ 136 บาท  เปนเงิน  1,632  บาท 
       4.3.5  ตะปู + ขอเกี่ยวกระเบื้อง + อุปกรณอื่น ๆ เปนเงิน  1,000  บาท 
       4.3.6  คาลวงเวลาเจาหนาท่ี 4 คน ๆ ละ 200 บาท/วัน 
               จํานวน  3 วัน    เปนเงิน  2,400  บาท 
       รวมเปนเงนิท้ังสิ้น 22,545  บาท (สองหมื่นสองพันหารอยสี่สิบหาบาทถวน) 
5.  หลักการและเหตุผล 
           การทําปุยหมัก คือ การนําเอาเศษซากหรือวัสดุตาง ๆ ท่ีไดมาจากสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ พวกที่ไดมาจากพืช เชน 
เศษหญา ใบไม ฟางขาว ผักตบชวา หรือแมแตขยะมูลฝอยตามบานเรือน นํามากองรวมกันโดยผสมใหเปนสัดสวนกับวัสดุท่ีใชทํา
ปุยหมัก ดังน้ี 
  1  วัสดุเศษพืช (หญา) 1 ตัน 
  2  มูลสัตว (ขี้วัว)  200 กิโลกรัม 
  3  ปุยยูเรีย  2 กิโลกรัม 
  4  สารเรง พด 1  1 ซอง (100 กรัม) 
 สัดสวนในการผสมทําปุยหมักดังกลาว เปนวิธีหน่ึงที่งายตอการทําปุยหมักอยางยิ่งโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี มีวัสดุเศษพืชอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งไดจากการตัดหญาของคนงานภาคสนาม แตมิไดนําไปใชใหเกิดประโยชนใน
การทําปุยหมักมากอนเลย 
 หนวยสนามและสวนตนไม พิจารณาแลวเห็นวา ถาไดนําวัสดุเศษพืชมาใชในการทําปุยหมักจะมีประโยชนในดานปรับปรุง
คุณสมบัติตาง ๆ ของดินใหเหมาะสมตอการเจริญเติบโตของไมดอก ไมประดับ และไมยืนตนเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ันปุยหมักยัง
ชวยเพิ่มความอุดมสมบูรณของดินอีกดวย ทั้งน้ี เพราะปุยหมักเปนแหลงแรธาตุอาหารท่ีจะปลดปลอยธาตุอาหารออกมาใหแกตนไม
อยางชา ๆ และสม่ําเสมออีกดวย จากเหตุผลดังกลาวจึงไดจัดทําโครงการทําปุยหมัก เสนอตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี 
6.  แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ 
 งบประมาณไดรับจากเงินรายไดของวิทยาเขตปตตานี 
7.  กระบวนการ (Process) 
 -  ขออนุมัติโครงการ 
 -  สรางบอสําหรับทําปุยหมักขนาดบอละ 5.00 x 5.00 เมตร สูง 1 เมตร จํานวน 3 บอ 
 -  ใหความรูการทําปุยหมักแกเจาหนาท่ี 
 -  มอบหมายภารกิจใหรับผิดชอบ 
 -  ดําเนินการ 
 -  สรุปโครงการ 
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8.  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
 8.1  ไดปุยหมักไวใชในการปลูกไมดอกไมประดับ 
 8.2 เปนการนําซากวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 
 8.3  ประหยัดงบประมาณในการซื้อปุย 
9.  การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีการพิจารณาปญหาอุปสรรคและแกปญหา เพื่อใหมีวัสดุการหมักและอุปกรณท่ี
เพียงพออยูเสมอ 
10.  กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 โดยการทํางานรวมกันเปนทีม ในการจัดเก็บรวบรวมเศษซากพืชจากพื้นท่ีสนามไวเปนจุด เพื่อนําไปที่จุดทําปุยหมัก และ
ดําเนินการหมักตามขั้นตอนกระบวนการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
11.  แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองในอนาคต 
 มีการสํารวจปริมาณวัสดุตามฤดูกาล มีการคัดแยกขยะเพื่อใหเหมาะแกการนํามาหมักทําปุย ในอนาคตจะมีการตรวจวัด 
หาคาธาตุอาหาร 
12.  ผลการดําเนินงาน (Result) เปรียบเทียบ 3 ป 
 มีการหมักเศษซากวัสดุ ดําเนินการตามวิชาการทุกขั้นตอน นําจุลินทรีย พด.1 มาใช ซึ่งตางจากปท่ีผานมาไมมีการนํา  
พด.1  มาใชเปนเพียงการกองเศษซากพืชไวแรมป 
13.  บทสรุป  
 ไดทําการทําปุยหมักมาแลว 2 ครั้ง  ครั้งแรกในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 2551 และเมษายน - มิถุนายน 2551 ไดปุย
คอกครั้งละ 3 ตัน รวม 6 ตัน คิดเปนมูลคาราคาทองตลาดประมาณ 24,000 บาท 
14.  เอกสารอางอิง 
 รายงาน/สรุปผลโครงการทําปุยหมัก 
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แบบฟอรมท่ี 12 
ภาคผนวก ก 

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน (SAR-12) 
 

 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย) - 9 - 9 - 9 
    1.1 ขาราชการ  - 8 - 8 - 8 
    1.2 พนักงาน      1 
    1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) - - - - - - 
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด (รวมนักวิจยั)       
    2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
    2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา - 3 - 3 - 3 
    2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - 3 - 3 - 3 
    2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี - 3 - 3 - 3 
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง - 8 - 8 - 8 
4. จํานวนนักวิจยั       
    4.1 ขาราชการ  - - - - - - 
    4.2 พนักงาน - - - - - - 
    4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) - - - - - - 
5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด       
    5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.4  ตํ่ากวาปริญญาตรี - - - - - - 
6. จํานวนนักวิจยัท่ีปฏิบัติงานจริง - - - - - - 
7. จํานวนนักวิจัยท่ีลาศึกษาตอ - - - - - - 
8. จํานวนตัวบงชี้ท่ีบรรลุเปาหมาย - - - - - 16 
9. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด - - - - - 17 
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 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร และ/หรือ
นําไปใชประโยชนของบุคลากรสายสนับสนุน   -    1 
11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันของ
บุคลากรสายสนับสนุน - - - - - - 
12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน - - - - - - 
13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรค - - - - - - 
14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในสถาบัน - - - - - - 
15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบัน - - - - - - 
16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน       
   16.1  จํานวนงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดบัชาติ - - - - - - 
   16.2 จํานวนงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ - - - - - - 
17. จํานวนโครงการวิจยัท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจยั - - - - - - 
18. จํานวนเงินท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจัย - - - - - - 
19. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง(Citation) ใน Refereed 
Journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ของบุคลากร
สายสนับสนุนท้ังหมด - - - - - - 
20. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา(สิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์)ในรอบ 5 ปท่ี
ผานมา (ชิ้นงาน)     - - - - - - 
21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนอง
ความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ     - - - - - - 
22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวชิาชีพ
เพื่อสังคม   - - - - - - 

 



52 
 

 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
23. จํานวนแหลงใหบริการวชิาการและวชิาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ - - - - - - 
24. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ และวชิาชีพในนาม
สถาบัน - - - - - - 
25. คาใชจายและมูลคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลทันตกรรม) - - - - - - 
26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อน
ระดับ - - - - - - 
27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลกัษณ  
ศิลปะและวัฒนธรรม  - - - - - - 
28. คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสรมิ
เอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  - - - - - - 
29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ          - 2 - 2 - 2 
30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายใน
มหาวิทยาลัย)          - - - - - 658 
31. คาใชจายท้ังหมด         
32. งบดําเนินการที่ใชจายไปทั้งหมด        
33. เงินเหลือจายสุทธิ  - - - - - - 
34. เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมาทั้งหมด) - - - - - - 
35. จํานวนเงินท่ีใชในระบบประกันคุณภาพ - - - - - - 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองในภาพรวมทุกภารกิจ - - - - - 4.74 
37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกบัหนวยงานตางๆหรือ
กับสังคมและชมุชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต - - - - - - 
38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย - - - - - - 
39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ          - - - - - - 
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 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
40. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ             - - - - - - 
41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของ
นักศึกษาและบคุลากร            - - - - - - 

 
 
 
 
    หมายเหตุ :  2550 หมายถึง  ปการศึกษาปจจุบัน 
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แบบฟอรมที่ 13 
ภาคผนวก ข 

การกําหนดแผน / เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-13) 

คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00                   
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 3.82 แผน  7 7 7 7 7 7 7 

  ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม   ผล        7         
  แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***                     

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 3.81 แผน       90 90 90 90 90 
      ผล        94.50         

1.3 
มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
(ระดับ) **** 3.81 แผน   3 3 3 3 3 3 4 

     ผล       4          
1.4 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 แผน     65 65 65 65 70 

     ผล     68.80     
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***  2.85 แผน       4 4 4 4 4 

     ผล       4         
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คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
     ผล       5     

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
     ผล       5     

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
  ระดับบุคคล (ระดับ)***  ผล       6     

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86 แผน       90 90 90 90 90 
  วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****  ผล       95.68     

1.10 กิจกรรม 5 ส/กจิกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*  2.86 แผน   2 3 3 3 3 3 4 
     ผล       3     

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* - แผน - - - - - - - - 
     ผล            

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 แผน       6 6 6 6 6 
  การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***  ผล       6     

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86 แผน  6 6  6  6 6 6 6 6 
  บริหารการศึกษา (ระดับ)**   ผล      6     
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คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 แผน - - - - - - - - 
     ผล            

1.15 
มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรบัการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา 
(ระดับ)* 

2.86 
แผน       4 4 4 4 4 

     ผล       4         
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  60                   
 2.1 มีระบบกลไกในการจัดสรรที่พัก (การใหบริการบานพัก)  แผน       5 5 5 5 5 
   ผล       5          

 2.2 
มีระบบกลไกในการดําเนินการดานสาธารณูปโภค (การใหบริการดาน
สาธารณูปโภค)  แผน       5 5 5 5 5 

     ผล       5          

 2.3 
มีการจัดระบบรักษาความสะอาดสถานที่หรือสภาพแวดลอม (การปรับปรุงพัฒนา
และปรับปรุงภูมิทัศน)  แผน    5 5 5 5 5 

   ผล    5     
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คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

2.4 มีระบบกลไกในการซอมแซมอาคาร วัสดุครุภัณฑ  แผน     4 4 4 5 
   ผล         
2.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยและการจราจร  แผน     4 4 4 5 

   ผล         
2.6 มีการจัดระบบสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  แผน     5 5 5 6 

   ผล         
3. ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนตัวบงชีข้องมหาวิทยาลัย                     
     แผน                 
     ผล                 
     แผน                 
     ผล                 

 
อธิบายสัญลกัษณ หมายเหตุ         
* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย 25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน      
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกนัระหวาง สกอ. และสมศ.          
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.          
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.          
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รหัสเอกสารอางอิง 
อค 1.1 - 01  คํากระแสพระราชดํารัสสมเด็จพระราชบิดา 
อค 1.1 - 02  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.1 - 03  มาตรฐานภาระงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.1 - 04  แผนปฏิบัติงานประจําป 
อค 1.1 - 05  รายงานผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
อค 1.1 - 06  รายงานการประชุม ลงวันท่ี 15 มกราคม 2551 
อค 1.3 - 01  มติท่ีประชุม ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551 
อค 1.3 - 02  มติท่ีประชุม ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2551 
อค 1.3 - 03  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.4 - 01  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (1 เลม) 
อค 1.5 - 01  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
           (http://www.intranet.psu.ac.th/act/prb22.pdf) 
อค 1.5 - 02  หนังสือท่ี ทม 0202.6(9)/ว6 ลงวันท่ี 21 มิถุนายน 2543 เรื่องการใชระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
           (http://www.personnel.psu.ac.th/per9.html) 
อค 1.6 - 01  รายงานสรุปผลการระดมสมองพัฒนาองคกร ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 
อค 1.6 - 02  โครงการจัดการความรูมุงสูชุมชนนักปฏิบัติ 
อค 1.6 - 03  การตั้งกลุม CoP 
อค 1.6 - 04  รายงานการประชุม CoP 
อค 1.7 - 01  แบบประเมินการควบคุมภายใน (การบริหารความเสี่ยง) 
อค 1.7 - 02  แผนปองกันและระงับอัคคีภัย 
อค 1.7 - 03  แผนเผชิญเหตุจากสถานการณ 
อค 1.8 - 01  TOR รายบุคคล 
อค 1.8 - 02  แผนปฏิบัติงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.8 - 03  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.9 - 01  รายงานสรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
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อค 1.10 - 01 แตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2550 
อค 1.10 - 02  แผนการจัดกิจกรรม 5 ส. ลงวันท่ี 5 มิถุนายน 2550 
อค 1.12 - 01  แผนการใชจายเงินป 2550 
อค 1.12 - 02  ระบบฐานขอมูลทางการเงิน (งานพัสดุ) 
อค 1.12 - 03  รายงานการเงิน (งานการเงินและบัญชี) 
อค 1.13 - 01  คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฉบับปรับปรุงที่ 4 
            (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
อค 1.13 - 02  ท่ี มอ 109/1317 ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2550 เรื่องนําผลจากการประเมินคุณภาพมาใชเปนลูทางพัฒนาองคกร 
อค 1.13 - 03  ท่ี มอ 109/1352 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 เรื่องสรุปผลการระดมสมองหาวิธีพัฒนาองคกร 
อค 1.15 - 01  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพป 2550 
อค 1.15 - 02  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
อค 2.1 - 01  หลักเกณฑการจัดสรรที่พัก 
อค 2.1 - 02  คําสั่งแตงตั้งกรรมการบานพัก 
อค 2.1 - 03  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบคุลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
อค 2.2 - 01  คําของบประมาณเงินรายไดป 2548-2550 
อค 2.2 - 02  ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เรื่องการใหบริการดานการซอมบํารุงและงานสนาม 
อค 2.2 - 03  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
อค 2.3 - 01  ภาระงานเจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
อค 2.3 - 02  โครงการตาง ๆ 
อค 2.3 - 03  ขออนุมัติจางเหมา 
อค 2.3 - 04  บันทึกการประชุม 
อค 2.3 - 05  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
 
 
 
 
 
ประเมินคุณภาพ/รายงานการประเมินคุณภาพ2550กองอาคาร 


