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คํานํา 

 
  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงานสนับสนุน ได
ดําเนินการตามประกาศนโยบายคุณภาพ นโยบายประกันคุณภาพ และนําหลักประกันคุณภาพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ตามที่สํานักงานประกันคุณภาพไดริเริ่มจัดทําตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมสําหรับการวัดผล การดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุน โดย
มุงเนนภารกิจ/ตัวบงชี้รวม และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน ซึง่โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินตามภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อเปนการสะทอนผลการดําเนินงานอยางแทจริง และเปนการสะทอนภาพการบริหารงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนไดอยางแทจริง 
                     ในการเขียนรายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550 ครั้งน้ีถือเปนครั้งแรกที่โครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่ ไดมีสวนรวมดําเนินการเปนของตนเองตามแบบคูมือฉบับลาสุด เพราะเมื่อกอนน้ันยังเปนสวนหนึ่งของกองธุรการ 
เพราะฉะนั้นรูปแบบในการเขียนไดประยุกตจากคูมือรายละเอยีด ดังตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลาวคือ ขั้นตอนการเขียนรายละเอียดผลการดําเนินงาน มิไดจําแนกออกเปนรายขอตามเกณฑ
มาตรฐาน:ระดับ แตเขียนในภาพรวมและครอบคลุมเกณฑมาตรฐาน:ระดับ เชนเดียวกันแมนมีขอสังเกตประการใดจะไดนําไป
ปรับปรุงพัฒนาตอไป 
  อยางไรก็ตามสิ่งที่คาดหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไป ก็คือ ผลของการ
ประเมินและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคณะกรรมการนั่นเอง 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

ความเปนมา 
  งานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จัดต้ังขึ้นประมาณ 
40 ปท่ีผานมา ขณะที่เริ่มจัดต้ังใหม ๆ น้ัน มีหนาท่ีใหบริการในสวนที่เกี่ยวของแกอาจารยท่ีพักอาศัยอยูท่ีบานพัก จํานวน 40 
Unit ท่ีพักอาศัยอยูท่ีแฟลต 1-2 จํานวน 24 Unit นักศึกษาที่พักอาศัยท่ีหอพัก 1-4 จํานวน 4 อาคาร และมีอาคารเรียนเพียง 3 
อาคาร สวนของโรงเรียนสาธิตอีก 1 อาคาร และบานพักบุคลากรฝายอื่น ๆ อีก 42 Unit 
  ปจจุบัน มีอาคารตาง ๆ เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก เชน แฟลตที่พักบุคลากรมีจํานวน 13 อาคาร กําลังกอสราง
เพิ่มเติมอยูอีก 2 อาคาร หอพักนักศึกษาจํานวน 8 อาคาร และหอพักศรีตรังอีก 10 อาคาร กําลังกอสรางเพิ่มอยูอีก 1 อาคาร 
บานพักอาศัยของบุคลากรจํานวน 106 หลัง บานพักคนงานจํานวน 63 Unit อาคารเรียนรวม 1 อาคาร กําลังกอสรางเพิ่มเติม
อีก 1 อาคาร และมีอาคารท่ีทําการของคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/สํานัก และอื่น ๆ อีกเปนจํานวนมาก มีนักศึกษาจํานวน 8,800 
คน และมีบุคลากรจํานวน 1,273 คน 
  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการ และสนองตอบตอความเจริญกาวหนาของวิทยาเขตปตตานีใน
ทุกดานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเปนตองปรับรูปแบบโครงสรางของการบริหารจัดการ โดยยกฐานะจากงานอาคารสถานที่
และการซอมบํารุงรักษา เปนโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เตรียมความพรอมเปนกองอาคารสถานที่ตอไป ซึ่งไดกําหนด
โครงสรางในการบริหารองคกรไว ดังน้ี 
  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
  -  งานอาคารและบริการ 
  -  งานซอมและบํารุงรักษา 
  -  งานสาธารณูปการ 
  -  งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 
  -  งานบริการและจัดการทั่วไป 
วิสัยทัศน 
  เปนหนวยงานที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมในการสนับสนุนฝายอํานวยการ และ
ใหบริการแกภาคสวนที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งมีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
พันธกิจ 
  1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบ 
  2.  สรางจิตสํานึกและทัศนะ ในการใหบริการทีดี่พรอมท้ังมีความรับผิดชอบ 
  3.  จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และเอื้อตอการบริหารงาน 
  4.  พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเน่ือง 
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แบบแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการงานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา แบบเดิม 
 

งานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา 
 

รองอธิการบดีวทิยาเขตปตตานี 
 

 

ผูชวยรองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
 

หัวหนางานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา 
นายขวัญชัย วฒันศักด์ิ 

เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 (ข) 
 
 
 
    หนวยสนามและ           หนวยไฟฟา        หนวยประปา    หนวยซอมบํารุงรักษา 
       สวนตนไม 
- นายพิชิต แกววงศศรี     - นายประสิทธิ์ จันทรประอบ    - นายประชา พงศรักษา - นายสมยศ เอี่ยมหงษเหม 
   นักวิชาการเกษตร         ชางเทคนิค 5 (ข)           ชางเทคนิค 5 (ข)             จ.บริหารงานทั่วไป 6(ข) 
  ชํานาญการ 8 (ข)     - นายประทีป พรหมยอด        - ลูกจางประจํา 6 คน -ลูกจางประจํา 4 คน 
- ลูกจางประจํา  20 คน        ชางเทคนิค 5 (ข)      -พนักงานเงินรายได 2 คน 
- พนักงานเงินรายได 12 คน    - นายประกอบ พรหมจันทร     
          ชางเทคนิค 4 (ข) 
       - ลูกจางประจํา 6 คน 
      - พนักงานเงินรายได 1 คน 
 

     หนวยธุรการ   หนวยรักษาความปลอดภัย         หนวยอาคารสถานที่ 
        
          นางแวฮสันะห อีบุ  - วาง (พ)         - นักวิชาการอุดมศึกษา (พ) 
          จ.บริหารงานทั่วไป 5(ข) - ลูกจางประจํา 33 คน         - ลูกจางประจํา 51 คน 
         - ลูกจางประจํา 1 คน  - พนักงานเงินรายได 11 คน        - พนักงานเงินรายได 10 คน 
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แบบแสดงขอมูลอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน 
 วันที่ 1 มิถุนายน 2550 – 30 พฤษภาคม 2551 

 
ช่ือตําแหนง จํานวนอัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 
 ขา 

ราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน 

ราชการ 
ลจ.

ช่ัวคราว 
พนักงาน 
เงินรายได 

ลูกจาง 
ประจํา 

รวม 

  เงินงบประมาณ
แผนดิน 

เงินรายได  เงินงบ 
ประมาณ 
แผนดิน 

   

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  

1. นักวิชาการเกษตร  
ชํานาญการ 8 

1          1 

2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 1          1 
3. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 1          1 
4. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 1          1 
5. ชางเทคนิค 5 3          3 
6. ชางเทคนิค 4 1          1 
7. นักวิชาการอุดมศึกษา  1         1 
8. พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2          1 1 
9. พนักงานพิมพดีด ช้ัน 4          1 1 
10.ชางมิเตอร          1 1 
11. พนักงานขับรถ          3 3 
12. พนักงานโทรศัพท          4 4 
13. ชางประชา ช้ัน 3          2 2 
14. พนักงานคุมเครื่องสูบน้ํา          1 1 
15. พนักงานผลิตน้ําประปา          1 1 
16. ชางทอ          2 2 
17. ชางปูน          4 4 
18. ชางตกแตง          2 2 
19. แมบาน          30 30 
20. คนงาน        21  16 37 
21. นักการภารโรง          14 14 
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ช่ือตําแหนง จํานวนอัตรากําลัง จําแนกตามประเภท 
 ขา 

ราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน 

ราชการ 
ลจ.

ช่ัวคราว 
พนักงาน 
เงินรายได 

ลูกจาง 
ประจํา 

รวม 

  เงินงบประมาณ
แผนดิน 

เงินรายได  เงินงบ 
ประมาณ 
แผนดิน 

   

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  มีคน
ครอง 

อัตรา
วาง 

  

22.พนักงานเครื่องจักรกลช้ัน3          1 1 
23. หัวหนายาม          1 1 
24. ยาม        11  33 44 
25. ชางฝมือสนาม ช้ัน 2          3 3 
26. ชางฝมือสนาม ช้ัน 3          1 1 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

รวม 8 1      32  121 162 
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แบบแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการโครงการจัดตั้งกองอาคารสถานที่ 
โครงสรางการแบงสวนราชการที่ปรับปรุงใหม 

 
 

ผูอํานวยการกองอาคารสถานที่ 
 

 
 
 
 

งานอาคารและบริการ       งานสาธารณูปการ      งานบริการและจัดการทั่วไป 
                  
 
      งานซอมและบํารุงรักษา    งานรักษาความปลอดภัย 
                       และจราจร 
 
 
    โครงสรางสวนราชการและการบริหารของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ขางตนน้ีเปนโครงสรางที่ไดรับความเห็นชอบ 
จากกระบวนการพัฒนาของผูมีสวนเกี่ยวของในระดับวิทยาเขตแลว แตยังมิไดดําเนินการจัดอัตรากําลังคน เขารับผิดชอบใน 
แตละงาน เพราะถือวาอยูในชวงระยะที่เปลี่ยนผาน แนวโนมจะดําเนินการใหแลวเสร็จไดประมาณตนปงบประมาณ 2552 น้ี 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 
 การจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน (โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ครั้งน้ี ไดดําเนินการเฉพาะตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน และตัวบงชี้
เฉพาะของหนวยงานเพียง 3 ตัว บงชี้ คือ 
  1.  การใหบริการที่พักอาจารย 
  2.  การใหบริการดานสาธารณูปโภค 
  3.  การปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน 
  สวนรายละเอียดผลดําเนินงานน้ัน ทุกตัวบงชี้ไดดําเนินการตามกระบวนการ P D C A ของวงจรเดมมิ่ง 
(Demming Circle) และผลการประเมินของทุกตัวบงชี้ในภาพรวมผานเกณฑการประเมิน ซึ่งจํานวนตัวบงชี้รวมที่ทําการ
ประเมินไดอธิบายรายละเอียดไวในตัวบงชี้ท่ี 1.2 แลว 
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แบบฟอรมที่ 6 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน (SAR-6) 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 
 
ลําดับที่ ภารกิจ นํ้าหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.52 ดีมาก 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 5.00 ดีมาก 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100 4.81 ดีมาก 
     
     
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
แบบฟอรม 7 

ตารางแสดงผลการดําเนนิงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-7) 
 

 
ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

1.  ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00                     58.33 180.95 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ 3.82   7   7   7 7 3 1 1 5.00 19.10 
 พัฒนากลยุทธ แผนดําเนนิงาน และมกีารกําหนดตัวบงชี ้              
 เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ              
 ทุกภารกิจ (ระดับ)***              

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ 3.81   -   -   94.50 90 3 1 - 5.00 19.05 
 ปฏิบัติงานที่กําหนด***              

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/ 3.81   3   3   4 3 3 1 1 5.00 19.05 
 หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)****              

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86   -   -   68.80 65 1 1 - 2.33 6.66 
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)*** 2.85   -   -   4 4 3 1 - 5.00 14.25 
1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85   -   -   5 5 3 1 - 5 14.25 
1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ 2.85   -   -   5 5 3 1 - 5.00 14.25 
 บริหารการศึกษา (ระดับ)***              

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย 2.85   -   -   6 5 2 1 - 3.67 10.45 
 ของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ)***              
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ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนนุที่ไดรับการ 2.86   -   - 155 95.68 90 3 1 - 5 14.3 
 พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ              
 และตางประเทศ****              

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86   2   3   3 3 3 1 1 5 14.3 
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน -   -   -   - - - - - - - 

 (ภายในหนวยงาน)*              
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย 2.86   -   -   6 6 2 1 - 3.67 10.49 

 การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณอยางม ี              
 ประสิทธิภาพ(ระดับ)***              

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน 2.86   6   6   6 6 3 1 1 5 14.3 
 สวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา(ระดับ)**              

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 0.00   -   -   0.00 0 0 0 - 0.00 0.00 
 ภายใน(ระดับ)**              

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบ 2.86   -   -   4 4 2 1 - 3.67 10.49 
 ความถูกตองและทนัเวลา(ระดับ)*              
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ภารกิจ/ตัวบงชี ้

 
คา

น้ําหนัก

 
ผลดําเนินงาน 

 
เปาหมาย 

2550 

 
ผลการประเมินตนเอง(คะแนน) 

 
คะแนน
ถวง 

  ตั้ง/หาร 
2548 

ป 2548 ตั้ง/หาร 
2549 

ป 2549 ตั้ง/หาร 
2550 

ป2550  ตามเกณฑ
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(1,0) 

พัฒนาการ 
(1,0) 

รวม 5 
คะแนน 

น้ําหนัก 

2.  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
60.00                     

           
15  

          
300  

2.1 การใหบริการที่พักอาศัย 
20.00   

        
5    

        
5    

        
5  

          
5  

          
3  1 1 

          
5  

          
100  

2.2 การใหบริการดานสาธารณูปโภค 20.00   4   4   5.00 5 3 1 1 5 100 
2.3 การปรับปรุงพัฒนาและปรับปรุงภูมิทศัน 20.00   4   4   5.00 5 3 1 1 5 100 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 

100.0                       
          

480.95 
3.  ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย              

               
               
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนกั 3 ภารกิจ              

 
คําอธิบาย        หมายเหตุ 
*   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลยั  25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน 
**   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ.และ สมศ. 
***   หมายเหตุ ตัวบงชี้ที่กําหนด โดย สกอ. 
****   หมายเหตุ ตัวบงชีข้อง สมศ.
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ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน 
ชื่อตัวบงชี้ : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนด 
                    ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.82 7 7 7 7 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
          2.  มีกระบวนการพฒันากลยุทธ แผนดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลอง
กับภารกิจหลักของสถาบันยุทธศาสตร และแผนพัฒนาของชาติ 
          3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 
          4.  มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ 
          5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารและสถาบัน 
          6.  มีการวิเคราะห ความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมาย กับยุทธศาสตร และ
แผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ 
          7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้:มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครอบคลุมท ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ไดใชเปนแนวในการปฏิบัติมาตั้งแตปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 เปนตน
มา โดยใชปณิธานรวมกันกับของมหาวิทยาดวยสงขลานครินทร นอกจากน้ันยังไดรวมกันดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากล
ยุทธตลอดทั้งจัดทําแผนดําเนินงาน และกําหนดตัวบงชี้เพื่อใชวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานอีกดวย 
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          ต้ังแตปการศึกษา 2548, 2549 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เปนเพียงหนวยงานหนึ่งสังกัด กองธุรการ จึงไดใชกล
ยุทธรวมกัน แตตอมาไดยกฐานะเปนโครงการจัดต้ังในปการศึกษา 2550 จึงไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธของโครงการจัดต้ังกอง
อาคารสถานที่ ขึ้นมาใชบุคลากรทุกงาน/หนวย ไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว และไดมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล เพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงแกไข และเขาสูกระบวนการวางแผนตอไป 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียมแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1 เทากับ  5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.1 - 01  กระแสดํารัสสมเด็จพระราชบิดา 
         อค 1.1 - 02  แผนกลยุทธโครงการจดัต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.1 - 03  มาตรฐานภาระงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.1 - 04  แผนปฏิบัติงานประจําป 
         อค 1.1 - 05  รายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
         อค 1.1 - 06  รายงานการประชุม วันท่ี 15 มกราคม 2551 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ” น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
               1.  ปณิธานท่ีโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ใชรวมกับมหาวิทยาลัยน้ัน มีคุณคาและงายตอความเขาใจ 
               2.  มีแผนกลยุทธเปนของตนเอง 
               3.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและกําหนดตัวบงชี ้
          จุดออน (Weakness) 
              1.  บุคลากรที่มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธคอนขางนอย 
              2.  บุคลากรที่มีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดทําแผนคอนขางนอย 
 โอกาส  (Opportunities) 
             1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมทําแผนกลยทุธของวิทยาเขต 
             2.  หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในการเขารวมประชุมในระดับตาง ๆ 
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         ภัยคุกคาม (Threats) 
             1.  งานดวนของวิทยาเขต/คณะ/หนวยงานสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามแผนของโครงการจัดต้ังกองอาคาร 
สถานที่ 
             2.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนด 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.81 90 - - 94.50 บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
60-74 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
75-89 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
90-100 

3 1 - 5 

 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดดําเนินการประเมินคุณภาพในปการศึกษา 2550 ปงบประมาณ 2551 ท้ังสิ้น 17 ตัว
บงชี้ โดยจําแนกออกเปนภารกิจที่ 1 ซึ่งเปนภารกิจรวมของหนวยงาน จํานวน 14 ตัวบงชี้ (ยกเวนตัวบงชี้ท่ี 1.14 ซึ่งวิทยาเขต
ปตตานีเปนผูดําเนินการ) และภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชีข้องหนวยงาน จํานวน 3 ตัวบงชี้ รวมเปน 17 ตัวบงชี้ จากตัวบงชี้
ท้ังหมด 18 ตัวบงชี้ เม่ือนํามาพิจารณาตามสูตรการคํานวณแลวจะไดเทากับ 94.50 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน 
เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ- คะแนน  
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีความรวมมือจากทุกภาคสวน 
       2.  มีคณะทํางานและมีการมอบหมายงาน 
 จุดออน (Weakness) 
                 - 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 - 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3  มีการกาํหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

3.81 3 3 3 4 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีคณะกรรมการ/คณะทํางาน กําหนดแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขา/คณะ/หนวยงาน 
          2.  มีแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
          3.  มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกบัยุทธศาสตรชาติ 
          4.  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
          5.  แผนกลยุทธมีความสอดคลองกบัยุทธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 
 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผน
คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย น้ัน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมองวางแผน
จัดทําแผนกลยุทธ ณ เทพาบิชรีสอรท อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เม่ือวันท่ี 8-9 กุมภาพันธ 2551 โดยจัดใหมีการรวมแสดง
ความคิดเห็นในการวิเคราะห SWOT เพื่อนําเขาสูกระบวนการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดกลยุทธ โดยยึดหลักแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตลอดทั้งของมหาวิทยาลัย และศึกษาความสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรอีกดวย 
          โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดใชแผนกลยุทธฉบับเดิมมาตลอดจนกระทั้งตนป 2550 ไดจัดทําแผนกลยุทธฉบับ 
2551-2554 ในระยะแรก ๆ น้ัน ไดมีการประชุมพัฒนาปรับปรุงและพัฒนามาหลายครั้ง จนใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
ปฏิบัติและผลการดําเนินการน้ันพบวามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 
        ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
        รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 เทากับ 5 คะแนน  
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เอกสารอางอิง 
         อค 1.3 – 01  มติท่ีประชุมเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551 
         อค 1.3 – 02  มติท่ีประชุมเม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2551 
         อค 1.3 – 03  แผนกลยุทธโครงการจดัต้ังกองอาคารสถานที่ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/
หนวยงาน/มหาวิทยาลัย”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
       2.  บุคลากรที่เกี่ยวของรวมขับเคลื่อนแผนกลยุทธอยางดี 
       3.  งานดานภูมิทัศนมีการพัฒนาที่เห็นไดชัดเจน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  จํานวนบุคลากรแตละฝายมีจํานวนนอยเกินไป 
       2.  บุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางต่ํา 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขตสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
      2.  หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในเรื่องการจัดและตกแตงเวทีและการผูกผา 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4  รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 65 - - 68.80 รอย
ละ 
65-
74 

รอย
ละ 
75-
84 

มากกวา
น้ีหรือ
เทากับ
รอยละ 

85 

1 1 - 2.33 

 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้:รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่ง
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดมีการรวมกันกําหนดแนวทางและขั้นตอนในการใหบริการทั้งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธและ
งานจรที่ขอรับบริการจากหนวยงานที่เกี่ยวของไวอยางรอบคอบ จนสามารถดําเนินการตอบสนองลูกคาไดในระดับหนึ่ง 
นอกจากนั้นยังไดมีการตรวจสอบผลการใหบริการตลอดทั้งขั้นตอนและกระบวนการเพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ผลจาก
การประเมินอยูในระดับปานกลาง ตามเกณฑท่ีกําหนด 
    ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ คะแนน 1 เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 2.33 คะแนน  
          
เอกสารอางอิง 
         อค 1.4 – 01  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 9 ) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” น้ัน
พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีการเตรียมความพรอมสําหรับใหบริการใหแกงาน/หนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
       2.  บุคลากรพรอมในการใหบริการดวยความเต็มใจและมีความรับผิดชอบ 
       3.  มีการบูรณาการของแตละสวนงานชวยเหลือเกื้อกูลซึง่กันและกันในการใหบริการ 
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 จุดออน (Weakness) 
       1.  มีจํานวนบุคลากรในการใหบริการนอยเกินไป 
       2.  บุคลากรจํานวนหนึ่งมีอายุคอนขางมาก ขาดความคลองตัวในการใหบริการในบางกจิกรรม 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหมีอัตรากําลังทดแทนโดยการจางลูกจางชัว่คราวแทนอัตราที่เกษียณอายุราชการ 
      2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณใหจางทดแทนตําแหนงที่วางลง 
      3.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรของโครงการจัดต้ังกองอาคาร ไดรับการตรวจสอบสมรรถภาพ 
                    ทางกายทุกป 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
     2.  ความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นสงผลกระทบตอวิถีชวีติของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5  ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 4 - - 4 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบโปรงใสตรวจสอบได 
          2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลกัธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบนั 
              และผูมีสวนไดเสีย 
          3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนท่ียอมรับในสถาบัน 
          4.  มีผูจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน น้ัน 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีผูบริหารระดับงาน/หนวยงาน ซึ่งไดมาโดยการสรรหา การมอบหมายของวิทยาเขต ไดมี
กระบวนทัศน ทางความคิดชวยสนับสนุนใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกระทั้งแผนกลยุทธเปนไปอยางเหมาะสม 
และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีสัมฤทธิ์ผล มีการปรับแผนกลยุทธสูแผนการปฏิบัติอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย มีการบริหารงานทุกระดับแบบโปรงใส โนมนาวใหผูมีสวนไดสวนเสียรวมกันปลูกตนไมเฉลิมพระ
เกียรติ จํานวน 1,700 ตน ซึ่งลวนเปนผลมาจากแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําท้ังสิ้น นอกจากน้ันมีการสรางผูนําระดับกลุม 
CoP ขึ้นมาอีก 5 กลุม กอใหเกิดพลวัตการทํางานในระดับกลุมยอยอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย และยังไดมีการนําผลการพัฒนา
กลุม CoP มาพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพื่อกาวสู The Best Practice ในอนาคต สวนกระบวนการประเมินศักยภาพและผล
การปฏิบัติงานของผูบริหาร ท่ีรับผิดชอบและเปนท่ียอมรับของสถาบันน้ัน คือมุงเนนเรื่องการวัดความรูใหเกิดแกองคกรโดยมี
กระบวนการประเมินผลเปนระยะ 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน   
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
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เอกสารอางอิง 
         อค. 1.5 -01  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
                         (http://www.intranet.psu.ac.th/act/prb22.pdf) 
         อค. 1.5 -02  หนังสือท่ี ทม 0202.6(9)/ว6 ลงวันท่ี 21 มิถุนายน 2543  เรื่องการใชระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้น 
                         เงินเดือน  (http://www.personnel.psu.ac.th/per9.html) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีกลุม CoP  3-5 กลุม 
       2.  เปนผูนําในการปรับเปลี่ยนแบบคิดดานการปรับปรุงภูมิทัศน โดยการปลูกตนไมเฉลิมพระเกียรติ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ยังขาดการบูรณาการความเปนผูนําของแตละงาน ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสงูสุดแกองคกร 
       2.  ภาวะผูนําบางคนยังคิดนอกกรอบไมคอยได 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มีกิจกรรมตางหนวยงานสามารถสงเสรมิภาวะผูนําใหแกบุคลากรไดอยางดี 
      2.  คุณลักษณะเฉพาะทางของผูนําระดับหนวยงานไดรับการยอมรับจากตางหนวยงาน 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
               - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีการทบทวนและจดัทําแผนจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคม 
             ของสถาบันรับทราบ 
         2.  มีการดําเนินงานตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
         3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
         4.  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
         5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ 
             และปรับปรุงแผนงานการจัดการความรู 
 
รายละเอยีดผลดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี ้ : มีการพฒันาหนวยงานสูองคการเรียนรูน้ัน 
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดจัดใหมีการประชุมกําหนดแนวทางในการจัดการความรูมุงสูองคการเรียนรูรวมกัน และได
จัดใหมีการประชุมชี้แจงเกีย่วกบัเรื่องการจัดการความรู ตอจากน้ันก็ไดนําความรูท่ีไดมาจัดต้ังกลุม CoP เพื่อรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู พรอมท้ังไดมีการนําเสนอผลของกิจกรรม CoP แลวนํามาพัฒนาปรับปรุง เพื่อใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของไดรวมเรียนรูซึ่ง
กันและกัน โดยยึดแนวของ P D C A มาเปนแนวในการดําเนินการ จนมีกลุม CoP อยางนอย 5 กลุม 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน   
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
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เอกสารอางอิง 
         อค. 1.6 – 01  รายงานสรุปผลการระดมสมองพัฒนาองคกร วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 
         อค. 1.6 – 02  โครงการจัดการความรูมุงสูชุมชนนักปฏิบัติ 
         อค. 1.6 – 03  กลุม CoP  
         อค. 1.6 – 04  รายงานการประชุม CoP  
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญใหความสนใจในเรื่อง KM 
       2.  บุคลากรสวนใหญเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรู 
       3.  บุคลากรคาดหวังจะกาวสูองคกรการเรียนรู Leaning Organization 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ภารกิจประจํามีมากเกินไปคอนขางยากที่จะนัดหมายประชุมปรึกษารวมกัน 
       2.  บุคลากรสวนใหญท่ีรวมกลุม CoP มีระดับความรูนอย 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนงบประมาณในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติใหแกบุคลากร 
      2.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมรับการอบรมเรื่องการจัดองคกรแหงการเรียนรู 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
     2.  ท่ีต้ังสํานักงานไกลจากแหลง  เรื่องการจัดองคกรแหงการเรียนรูเกินไป 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7  มีการนาํระบบบริหารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 - 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย หรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
          2.  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
          3.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไขลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปแบบ 
          4.  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
          5.  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้: มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา โดยเริ่มปรึกษาหารือถึงขั้นตอนตาง ๆ เชน การเลือกกิจกรรม ทําความเขาใจกับกิจกรรมที่จะ
ประเมิน ทําความเขาใจกับสมาชิก ตลอดทั้งจัดเตรียมเครื่องมือสําหรับประเมิน เม่ือไดรวมวางแผนกันเรียบรอยแลวก็ให
หนวยงานที่เกี่ยวของเก็บบันทึกขอมูล เพื่อนํามาเขาสูระบบบริหารความเสี่ยง ตอจากน้ันก็นําผลมาตรวจสอบ แลวปฏิบัติตามที่ได
กําหนดแนวทางไวตอไป สวนหลักฐานสรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงไดสรุปผลไวเรียบรอยแลว 
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          สําหรับกิจกรรมที่กําหนดมาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ กิจกรรมการรกัษาความปลอดภัยและการพฒันา
ระบบงานจัดระเบียบจราจรในภาพรวมของวิทยาเขตปตตานี 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 1.7 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.7 – 01  แบบประเมินการควบคุมภายใน (การบริหารความเสี่ยง) 
         อค 1.7 – 02  แผนปองกันและระงับอคัคีภัย 
         อค 1.7 – 03  แผนเผชิญเหตุจากสถานการณ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา” น้ันพบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
                 1.  บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของใหความรวมมือดวยดี 
                 2.  มีการจัดระบบยามเฝาประตูเขา-ออก อยางเข็มงวด 
                 3.  มีการกําหนดแบงเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบในการเฝาระวงัอยางชัดเจนตลอด 24 ชัว่โมง 
          จุดออน (Weakness) 
                 1.  พื้นท่ีรับผิดชอบกวางเกินไป 
                 2.  จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีนอยเกินไป 
                 3.  ลูกจางประจาํสวนใหญอายุมาก 
                 4.  ยามบริษัทขาดความสํานึกในความเปนเจาของ 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและสนับสนุนเกี่ยวกับเรื่องรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 
                 2.  องคการภายนอกยินดีใหความรวมมือในการพัฒนาสมรรถนะใหแกเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจแกเจาหนาท่ีรักษา 
                     ความปลอดภัย 
                 2.  ความไมม่ันคงของบริษัททีทํ่าสัญญากับวิทยาเขตสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจลกูจางที่ทําหนาท่ี 
                     รักษาความปลอดภัย 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-7 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบนั 
         2.  มีแผนการประเมินผลภายในสถาบนั 
         3.  มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจ 
         4.  มีการจัดทํา Strategy Map  ของหนวยงานในระดบัคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น 
             ยุทธศาสตรของสถาบัน 
         5.  มีการยืนยันวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา 
         6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
         7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง (ไมไดทํา) 
         8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกบัระบบการสรางแรงจงูใจ (ไมไดทํา) 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         การดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล น้ัน โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดกําหนดใหมีการจัดทํา TOR ของบุคคล
ลวงหนา เพื่อใชเปนแนวทางในการทํางาน สําหรับใชในการติดตามประเมินผล สําหรับหนวยงานสนามนั้นยังไดมอบหมายงานให
รับผิดชอบลวงหนา โดยกําหนดใหมีการทํางานเปนกลุมงานรับผิดชอบเปนเขตพื้นท่ี และมีการติดตามประเมินการทํางานทุก 1-2 
เดือน 
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         นอกเหนือจากน้ันบุคลากรยังไดมีสวนรวมในการกําหนดแผนการทํางานใหสอดคลองกับเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรอีกดวย และพรอมที่จะนําผลการปฏิบัติมาตรวจสอบแลวพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐานของผลงาน หากบกพรองก็จะนํา
กลับไปพัฒนาวางแผนการทํางานกันใหม 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 1.8 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.8 – 01   TOR รายบุคคล 
         อค 1.8 – 02   แผนปฏิบัติงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
         อค 1.8 – 03   แผนกลยุทธ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับการ “ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคการ”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรระดับหัวหนางาน/หัวหนาหนวย มีความสามารถในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ตามพันธกิจ 
           ของแผนกลยุทธ 
       2.  บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงาน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  เปนชวงเวลาที่บุคลากรของหนวยงานจะตองทยอยเกษียณอายุราชการทุกป 
       2.  การเรียนรูไมตอเน่ืองสําหรับบุคลากรที่จางเขามาทดแทน 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  หนวยงานภายนอกยอมรับใหเขารับการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกบัการจัดทําตัวชี้วัด 
               2.  บุคลากรสามารถศึกษาขอมูลไดจากแหลงความรูจากภายนอก 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
      1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวดัภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจบุคลากร 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.9  รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ  
                 ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 90 - - 95.68 รอย
ละ  

1-54 

รอย
ละ 
55-
79 

มากกวา
หรือ
เทากับ
รอยละ 

80 

3 1 - 5 

 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  ชื่อตัวบงชี้ : รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ี
ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดมีการสํารวจ
ความตองการของบุคลากรที่ประสงคจะพัฒนาความรู เพื่อเสนอใหกองธุรการจัดทําแผนรวมในการพัฒนาความรูท้ังองคกร และ
ไดดําเนินการตามแผนในรอบปงบประมาณ 2550 จํานวน 11 โครงการ มีบุคลากรเขารวมจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 95.68 
ตอมางานการเจาหนาท่ีกองธุรการ ไดจัดทํารายงานสรุปผล ไดมอบหมายใหโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ นํามาใชพิจารณา
เพื่อปรับปรุงดําเนินการเสนอโครงการเขาแผนตอไป     
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน  
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.9 - 01  รายงานสรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสังกัดสาํนักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ” น้ัน พบวา 
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          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญสนใจในการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
       2.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดประเด็นหรือหัวขอในการพัฒนาความรู 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาคอนขางต่ํา 
       2.  บุคลากรบางสวนรับผิดชอบงานมากเกินไป 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  วิทยาเขตสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 
      2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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ภารกิจที่ 1 : ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 1.10  กิจกรรม 5 ส / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 3 2 3 3 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 1 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
          1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส. มีแผนจัดกิจกรรม 5ส. ประจําป และมาตรฐาน 5ส./มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
          2.  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
          3.  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินการจัดกิจกรรม 5ส. เพื่อใชเปนแนว 
              ทางการพัฒนาปตอไป 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  ชื่อตัวบงชี้ : กิจกรรม 5ส / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ ชึ่ง
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดยึดถือปฏิบัติมาเปนประจําทุกป เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาองคกรให
เจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมปรึกษาหารือกําหนดแผนงานทุกขั้นตอนตามหลักการ 5ส. เชน เกี่ยวกับ ระหวาง 
สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สรางนิสัย แลวลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว และมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
เปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการทํากิจกรรม 5ส. ตอจากน้ันก็จะไดนําผลมาใชประกอบกําหนดกิจกรรมครั้งตอไป 
          ต้ังแตปการศึกษา 2548 , 2549 และ 2550 คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม 5ส. ไดจัดใหมีกิจกรรม 5ส. มาตลอด 
ตามกําหนดและมีการติดตามประเมินผลดวยระบบที่มีคณะกรรมการมาจากหนวยงานอื่น 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.10 - 01  แตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2550 
         อค 1.10 - 02  แผนการจัดกิจกรรม 5 ส.  ลงวันท่ี 5 มิถุนายน 2550 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) 
          จุดแข็ง (Strengths) 
                 1.  บุคลากรมีความรูและเขาใจในกระบวนการของกิจกรรม 5ส. เปนอยางดี 
                 2.  บุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดกจิกรรม 5ส. เปนอยางดี 
                 3.  มีคณะกรรมการ 5ส. 
          จุดออน (Weakness) 
                 1.  บุคลากรหนวยสนามคอนขางมีปญหาในการจัดกิจกรรม 5ส. เน่ืองจากพื้นท่ีกวางเกินไป 
                 2.  บางครั้งกําหนดจัดกิจกรรม 5ส. ของหนวย แตตองไปสนบัสนุนหนวยงานอื่นท่ีเรงดวน 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 1.  หนวยงานอื่นยินดีท่ีจะใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. 
                 2.  วิทยาเขตสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวมประชุมรบัฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. กับ 
                     หนวยงานอื่น 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของบุคลากร 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

คณะหนวยงาน 1.11 ประเภท/จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวม 
 ประทุษราย

ตอชีวิต
และ

ทรัพยสิน 

อุบัติเหตุ การ
โจรกรรม 

วินาศ 
กรรม 

การ
คุกคาม
ทางเพศ 

การ
เกิดไฟ
ไหม 

เรื่อง
อื่น ๆ 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1     1 
คณะศึกษาศาสตร 2 - 5     7 
คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

  1     1 

วิทยาลัยอสิลามศึกษา 1 1      2 
คณะวิทยาการสือ่สาร   4     4 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณี
วัฒนา 

        

สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง 

        

สํานักวิทยบริการ         
สถานีวิทยุกระจายเสียง มอ.
ปตตานี 

        

สํานักงานอธิการบดี 1 20 10    612 643 
รวมวิทยาเขตปตตานี 4 21 21 - - - 612 658 

 
คําอธิบาย 
       ประเภท/จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ท่ีเกิดขึ้นในแตละคณะ/หนวยงาน โดยแบงเปน 7 ดาน ไดแก 
          1.  การประทุษรายตอชีวิตและรางกาย หมายถึง การเกิดเหตุทํารายรางกายเปนเหตุใหรางกายไดรับบาดเจ็บหรือถึงขั้น
เสียชีวิต  
          2. อุบัติเหตุ หมายถึง อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นบนทองถนนตาง ๆ เชน รถยนตชนกัน, รถยนตชนรถจักรยานยนต, 
รถจักรยานยนตชนกัน และรถชนคน เปนตน 
          3.  โจรกรรม หมายถึง การลักทรัพย, ชิงทรัพย, ปลนทรัพย เปนตน          
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          4.  วิศวกรรม หมายถึง เหตุกอการรายภายในมหาวิทยาลัย เชน การวางระเบิดหรือการกอความไมสงบตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย 
          5.  คุกคามทางเพศ หมายถึง การกอเหตุท่ีอาจกอใหเกิดภัยทางเพศ เชน การลวงละเมิด ทางเพศตาง ๆ รวมถึงการ
กระทําอนาจาร เปนตน 
          6.  ไฟไหม หมายถึง การเกิดเหตุเพลิงไหม ท้ังจากการวางเพลิง รวมถึงอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดเพลิงไหม เชน 
ไฟฟาลัดวงจร ความประมาทจากบุคคล 
          7.  อื่น ๆ หมายถึง เหตุท่ีไมใชเหตุเกิดจากขอ 1-6 เชน การทําลายทรัพยสินของมหาวิทยาลัยฯ การกระทําผิดระเบียบ 
กฎจราจรของมหาวิทยาลัย เปนตน  
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 6 - - 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีแผนยุทธศาสตรทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
         2.  มีแนวการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมีประสทิธิภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได 
         3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
         4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
         5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคกร
อยางตอเน่ือง 
         6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจสอบติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ
ท่ีสถาบันกําหนด 
         7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจายการตรวจสอบ ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี นอกจากน้ันยังไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2548, 2549 และ 2550 
สวนวิธีการใชเงินไดปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของทุกประการ โดยผานระบบการตรวจสอบของงานการเงินและงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และผานการตรวจสอบภายในและภายนอกทุกครั้งที่มีการตรวจสอบ และมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ     
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ผลการปฏิบัติงานไดมีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจรับตามเงื่อนไขทางราชการทุกประการ และมีการนําผลของการไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณมาพิจารณา เพื่อหาทางปรับปรุงฐานขอมูลและวิเคราะหดังสาเหตุท่ีไดรับ หรือไมไดรับการสนับสนุน
งบประมาณ เพื่อนํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุงครั้งตอไป 
          ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.12 - 01  แผนการใชจายเงิน 
         อค 1.12 - 02  ระบบฐานขอมูลทางการเงินอยูท่ีงานพัสดุ 
         อค 1.12 - 03  รายงานการเงินอยูท่ีงานการเงิน 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย
การตรวจสอบ”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  ในการจัดทําคําของบประมาณไดยึดแนวนโยบายการบริหารงบประมาณเงินรายไดอยางเครงครัด 
       2.  การใชจายเปนไปตามเจตนารมณของคําของบประมาณ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ไมมีเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 
       2.  บุคลากรบางหนวยยงัขาดความสามารถเชิงวิเคราะห 
 โอกาส  (Opportunities) 
                 - 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                 - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.13  มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 6 6 6 6 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 4 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
         1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
         2.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
         3.  มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
         4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเน่ือง เปนประจําทุกป 
         5.  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
         6.  มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันท้ังระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 
         7.  มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
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รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน ชื่อตัวบงชี้ : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดรวมประชุมปรึกษาหารือจากแผนรวมกัน 
เพื่อใหมีระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหบุคลากรทุกภาคสวนจัดทํา TOR กําหนดตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพใน
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีคณะกรรมการติดตามผล และตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน แลวนําผลการประเมินแจง
เจาตัวทราบเพื่อนําไปพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
         นอกจากน้ียังนําระบบ LU ท่ีทุกภาคสวนรวมกันพัฒนาดําเนินการมาใชอีกดวย ควบคูไปกับระบบ KPIs ขององคกร 
ท้ังน้ีเพื่อเปนการเนนย้ําถึงกระบวนการระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ซึ่งผานการติดตามตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 เทียบแผนเทากับ 1 เทียบพัฒนาการทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.13 - 01  คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
                          ฉบับปรับปรุงที่ 4 (http:www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
         อค 1.13 – 02  ท่ี มอ 109/1317 ลงวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2550 เรื่องนําผลจากการประเมินคุณภาพมาใชเปนแนวทาง 
                           พัฒนาองคกร 
         อค 1.13 – 03  ท่ี มอ 109/1352 ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2550  เรื่องสรุปผลการระดมสมองหาวิธีพัฒนาองคกร 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา” น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรสวนใหญรูและเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
       2.  ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกภาคสวนเกี่ยวกับการจัดทําระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  ระบบขอมูลบางสวนยงักระจัดกระจายอยู 
       2.  บุคลากรสวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาคอนขางต่ํา 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรเขารบัการอบรมรับความรู 
      2.  หนวยงานอื่นก็สนับสนุนในลักษณะเดียวกัน 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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รายการที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถกูตองและทันเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

2.86 4 - - 4 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

2 1 - 3.67 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
         1.  มีการแตงตั้งผูรับผดิชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี ้
         2.  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
         3.  มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชีทุ้ก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่
เกี่ยวของ 
         4.  สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายในเวลา 1 เดือน แลวกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
         5.  สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
             - ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
         ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงานชื่อตัวบงชี้ : มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบ
ความตองถูกตองและทันเวลา ซึ่งโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานบริหารทั่วไป เชน งานอาคาร
และบริการ งานซอมแซมและบํารุงรักษา งานสาธารณูปการ งานรักษาความปลอดภัยและจราจร และงานบริการและจัดการทั่วไป 
แตละงานนั้นมีภารกิจที่จะตองใหบริการแกหนวยงานอื่น ๆ ท้ังวิทยาเขต จึงจําเปนตองมีแผนในการใหบริการที่ชัดเจน ทํางาน
ตามแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งมีการตรวจสอบผลการใหบริการ แลวนํากลับมาพิจารณาเปนระดับมาตรฐานเพื่อนําไป
ปรับปรุง และวางแผนการทํางานอยางตอเน่ือง นอกจากนั้นยังไดมีการรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบทุกเดือน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีหนาท่ีใหบริการ เพราะฉะน้ันจึงตองมีการวางแผนจัดเก็บระบบขอมูล
อยางมีระบบ และสามารถดําเนินการจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบความถูกตองไดอยางดี และรวดเร็ว เชน 
ระบบจัดเก็บขอมูล คากระแสไฟฟา และประปา เปนตน 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 3.67 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
         อค 1.15 - 01  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ป 2550 
         อค 1.15 - 02  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับ “มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความ
ถูกตองและทันเวลา”  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  บุคลากรมีสวนรับผิดชอบ มีความรูและสามารถในการจัดเก็บระบบขอมูลเปนอยางดี 
       2.  สวนใหญระบบฐานขอมูลเปนปจจุบัน 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  หัวหนาหนวยงานบางหนวยงานยังขาดทักษะการใชระบบ IT 
       2.  เครื่อง Computer ยังไมครบทุกงาน 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  ตางหนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดศึกษาหาความรูเรื่องการจัดเก็บ 
          รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
                - 
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ภารกิจที่ 2  เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.1  การใหบริการทีพั่กอาศัย 
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ

รวม
คะแนน 

20 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีหลักเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรเขาพักอาศัย    
 2.  มีคณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี พิจารณาคําขอเขาพักอาศัยตามหลักเกณฑท่ีกําหนด   
 3.  แจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการบานพัก วิทยาเขตปตตานี ใหแกผูขอเขาพักอาศัยทราบ ภายในเวลา  
      3 วันทําการ 
 4  คณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดเปนบรรทัดฐาน    
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบรกิารที่พักอาศัยตองไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้:การ
ใหบริการที่พักอาศัยในรอบปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 ท่ีผานมา คณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ไดใชประกาศ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เรื่องหลักเกณฑเกี่ยวกับที่พักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ซึ่งประกาศใชต้ังแตวันท่ี 16 พฤษภาคม 2534 เปนแนวทางในการพิจารณา และทุกครั้งที่มีการพิจารณาแลวเสร็จ กรรมการและ
เลขานุการคณะกรรมการบานพักวิทยาเขตปตตานี ไดแจงผลการพิจารณาใหแกผูขอเขาพักอาศัยทราบภายในเวลา 3 วันทําการ
ทุกครั้ง และการพิจารณาของคณะกรรมการฯ ทุกครั้งไดยึดแนวหลักเกณฑเกี่ยวกับที่พักอาศัย โดยเครงครัด 
          ต้ังแตปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 คณะกรรมการชุดดังกลาวไดพิจารณาคําขอเขาพักอาศัยบานพักของบุคลากร
ท่ีพิจารณาและมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑแลวอนุมัติใหเขาพักอาศัยปการศึกษาละ 83, 53 และ 27 ราย ตามลําดับ 
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          สวนผลการประเมินการใหบริการที่พักอาศัยน้ัน พบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
          ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
          รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1 ทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
          อค.2.1-01    หลักเกณฑการจัดสรรที่พัก 
          อค.2.1-02    แตงตั้งคณะกรรมการบานพัก  
          อค.2.1-03    สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
          ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการใหบริการที่พักอาศัยโดยกระบวนการ SWOT 
Analysis น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
  1.  มีการใหบริการที่ดีเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนด  
  2.  บริการที่พักอาศัยใหแกบุคลากรสายผูสอนไดครบทุกคน 
  3.  ผูท่ีพักอาศัยสวนใหญรับผดิชอบในการซอมแซมอาคารที่พักของตนเอง 
          จุดออน (Weakness) 
  1.  ท่ีพักอาศัยไมเพียงพอสําหรบัใหบริการแกบุคลากรสายอื่นนอกเหนือจากสายผูสอน 
  2.  บุคลากรที่เกษียณราชการบางคนคืนบานพักอาศัยชากวากําหนด 
  3.  ท่ีพักอาศัยประเภทบานพักและที่พักคนงานสวนใหญอายกุารใชงานมากแลว และผุกรอนไปตาม 
       กาลเวลา 
          โอกาส  (Opportunities) 
  1.  รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณใหสรางที่พัก Flat เพิ่มเติมอีกจํานวน 4 หลัง ๆ ละ 40 Unit รวม 160  
       Unit 
  2.  ทามกลางสถานการณความไมสงบใน 4 จงัหวัดภาคใต มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนใหบุคลากร 
       สายสนับสนุนมีโอกาสเขามาพักอาศัยในที่พกัของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 
          ภัยคุกคาม (Threats) 
  1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจแกบุคลากร  
       ของโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
  2.  ผูรับเหมากอสรางทิ้งงาน 
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ภารกิจที่ 2 : เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.2  การใหบริการดานสาธารณูปโภค  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนา 

รวม
คะแนน 

20 5 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีโครงการพัฒนาปรับปรุงซอมแซมดานสาธารณูปโภค และมีหนวยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
 2.  ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงซอมแซมดานสาธารณูปโภคแลวเสร็จทุกโครงการตามที่ไดรับการจัดสรร 
      งบประมาณ 
 3.  ดําเนินการถูกตองตามกระบวนการพัสดุและตามมาตรฐานที่กําหนด 
 4.  พิจารณาองคประกอบดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสาธารณูปโภคเพื่อท่ีจะไดนํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุง 
      ซอมแซมตอไป 
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบรกิารดานสาธารณูปโภคไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้:การ
ใหบริการดานสาธารณูปโภค ในรอบปการศึกษา 2548, 2549 และ 2550 น้ันโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีแผนขออนุมัติ
โครงการปรับปรุงซอมแซมจํานวน 2, 2 และ 6 โครงการ ตามลําดับ ไดรับอนุมัติ 1, 0 และ 1 โครงการตามลําดับ ป 2548 
อนุมัติโครงการซอมแซมหองนํ้า ป 2550 อนุมัติโครงการระบบไฟฟา  ดังน้ันการเตรียมการสวนใหญจะเตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อ
ความพรอมในการซอมแซมใหระบบสาธารณูปโภคสามารถใชงานไดตามที่หนวยงานตาง ๆ ไดรองขอและยึดปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด เชน ในปงบประมาณ 2548 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 544 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 603 ครั้ง  ระบบ
โทรศัพท จํานวน 92 ครั้ง  ระบบซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป จํานวน 598 ครั้ง  ในปงบประมาณ 2549 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 
495 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 517 ครั้ง  ระบบโทรศัพท จํานวน 117 ครั้ง  ระบบซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป จํานวน 434 ครั้ง  ใน
ปงบประมาณ 2550 ซอมแซมระบบประปา จํานวน 550 ครั้ง  ระบบไฟฟา จํานวน 599 ครั้ง  ระบบโทรศัพท จํานวน 101 ครั้ง 
และซอมแซมอื่น ๆ ท่ัวไป อีกจํานวน 450 ครั้ง 
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          การดําเนินการซอมแซมระบบสาธารณูปโภคทุกครั้ง เปนไปตามวัตถุประสงคของการซอมแซม และถูกตองตามหลัก
บริหารที่เกี่ยวของของศาสตรน้ัน ๆ สําหรับผลการใหบริการดานสาธารณูปโภคนั้นพบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 เทียบแผนเทากับ 1 เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2 เทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
           อค. 2.2-01  คําของบประมาณเงินรายไดป 2548-2550 
           อค. 2.2-02  ประกาศมหาวิทยาลัย/การใหบริการซอม 
           อค. 2.2-03  เอกสารประเมินความพึงพอใจ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการใหบริการดานสาธารณูปโภคในกระบวนการ 
(SWOT Analysis) น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
       2.  มีความพรอมในการใหบริการ 
       3.  บุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะทางที่เกี่ยวของดี 
 จุดออน (Weakness) 
      1.  มีบุคลากรที่รวมรับผิดชอบแตละดานนอยเกินไป 
      2.  ยังขาดวิศวกรเฉพาะทาง 
      3.  ลูกจางบางคนไมพยายามพัฒนาความรูของตนเอง 
 โอกาส  (Opportunities) 
     1.  หนวยงานภายนอกสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารบัการอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มพูน 
         ประสิทธิภาพ 
     2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหปรับโครงสรางจากงานอาคารสถานที่และการซอมบํารุงรักษา เปนโครงการ   
         จัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลกระทบตอขวญัและกําลงัใจของบุคลากร 
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ภารกิจที่ 2  เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงชี้ 2.3  การปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน  
ผลการดําเนินงาน 

คา
นํ้าหนัก 

แผน ผลการดําเนินงาน เกณฑการให ผลการประเมิน 

 2550 ปการศึกษา คะแนน  
  2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ

เกณฑ 
เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนา 

รวม
คะแนน 

20 5 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

3 1 1 5 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 1.  มีการแบงเขตพื้นท่ีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตลอดทั้งมีโครงการจัดการทางดานภูมิทัศนอยางชัดเจน 
 2.  ผูรับผิดชอบและผูมีสวนเกีย่วของรวมปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการดานภูมิทัศนในสวนที่เกี่ยวของ 
 3.  ดําเนินการถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการนั้น ๆ  
 4.  ปรับปรุงและพัฒนางานดานภูมิทัศนตามแผนปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการปรับปรุงพัฒนา และตกแตงภูมิทัศนไมตํ่ากวาระดับปานกลาง 
 
รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน 
          ผลการดําเนินงานตามภารกิจที่ 2 เฉพาะตัวบงชี้ของหนวยงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ชื่อตัวบงชี้ : การ
ปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศนในรอบปงบประมาณ 2548 ไดดําเนินการตามขอตกลงจากที่ประชุมงาน/หนวยงานของ
โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่  ในเรื่องทําความสะอาดตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบพัฒนาคูระบายนํ้าในวันท่ี 12 สิงหาคม 2548 
ปรับปรุงตกแตงรานกิ่งไม ในวันท่ี 5 ธันวาคม 2548  ปลูกไมดอกไมประดับสองฝงคูนํ้า ต้ังแตปอมยามหนา-ปอมยามหลัง ใน
ปงบประมาณ 2549  จัดทําปุยหมักตามโครงการจัดทําปุยหมักตามหลักวิชาการท่ีไดรวมกันศึกษามาจากวิทยากร มีผลผลิตไม
นอยกวา 2 ตัน ใชสําหรับบํารุงไมดอกไมประดับและไมยืนตน นอกจากนั้นยังไดดําเนินการเพาะพันธุกลาไมดอกไมประดับ ไดไม
นอยกวา 2,000 ตน สําหรับใชปลูกปรับปรุงภูมิทัศนท้ังวิทยาเขต ท่ีสําคัญที่สุดคือตนแกว ใชปลูกตลอดแนวถนนสายกลาง 
ในปงบประมาณ 2550 ไดดําเนินการตามมติท่ีประชุมเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชในการตัดหญา ตัดแตงไมประดับ 
พบวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงมาก กอปรทั้งชวยประหยัดแรงงานไดมากอีกดวย นอกจากน้ันไดรวมประสานงานกับ
องคการบริหารสวนตําบลรูสะมิแล  ขอความอนุเคราะหใชรถฉีดนํ้าและรถดูดโคลนมาใชในการลางทอระบายน้ําเสีย  ซึ่งอุดตันมา 
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หลายปจนสามารถแกปญหาการระบายน้ําบริเวณมหาวิทยาลัยไดอยางดี เม่ือเวลาฝนตนหนักนอกจากน้ันไดรวมประชุม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปรับปรุงพื้นท่ีรกรางบริเวณใกลกับเครื่องสูบนํ้าท้ิงทางดานตรงกันขามกับหอพักศรีตรัง โดยรวมมือกัน
พัฒนาเปนเวลา 4 วัน ทําการแลวเสร็จตามขอตกลงที่ไดรวมปรึกษาหารือกัน 
          ทุกกิจกรรมและขั้นตอนไดดําเนินการตามกระบวนการ P D C A ท้ังสิ้น แมแตเรื่องกระบวนการจัดทําสวนหยอม การ
ประกวดภูมิทัศนบริเวณอาคารปฏิบัติการก็เชนเดียวกัน 
          สวนการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศนน้ัน พบวาอยูในระดับปานกลาง ไมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่
กําหนด 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนนเทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.3 เทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง 
           อค. 2.3-01  ภาระงานเจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
           อค. 2.3-02  โครงการตาง ๆ  
           อค. 2.3-03  ขออนุมัติจางเหมา  
           อค. 2.3-04  บันทึกการประชุม  
           อค. 2.3-05  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT  Analysis) 
   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาและตกแตงภูมิทัศน โดย
กระบวนการ  SWOT Analysis  น้ัน พบวา 
          จุดแข็ง (Strengths) 
       1.  มีพื้นท่ีสําหรับปรับปรุงพัฒนาทางดานภูมิทัศนไดอีกมาก 
       2.  มีไมดอกและไมประดับกระจายตามเขตพื้นท่ีตาง ๆ อยางเหมาะสม 
       3.  มีการเตรียมพันธุกลาไมดอก/ไมประดับไวอยางพอเพยีงตอความตองการ 
 จุดออน (Weakness) 
       1.  มีบุคลากรที่รับผิดชอบทางดานภูมิทัศนนอยเกินไป 
       2.  ท่ีผานมาหนวยงานขาดการจัดทําแผนภูมิทัศน เพื่อเสนอเขารับการสนับสนุนงบประมาณ 
       3.  การแกปญหาน้ําเสียในคู 200 ป ยังไมแลวเสร็จ 
 โอกาส  (Opportunities) 
      1.  บุคลากรตางสังกัดยินดีใหความรวมมือเรื่องการปรับปรุงภูมิทัศน 
      2.  หนวยงานตางสังกัดยินดีใหความรวมมือและสนับสนุนใหบุคลากรเขารบัการศึกษาดูงาน 
      3.  มีหนวยงานภายนอกยนิดีสนับสนุนพันธุกลาไม 
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 ภัยคุกคาม (Threats) 
     1.  สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต สงผลใหบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
     2.  บางปมีแมลงที่เปนศัตรูพืชทําลายตนไมไปจํานวนมาก 
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แบบฟอรมท่ี 9 
แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันาตามรายงาน 

ผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 

 
ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 

1.  การปรับปรุง KPIs ใหชัดเจนและเหมาะสม โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดนําขอเสนอแนะและจุดท่ี
ตองพัฒนา เกี่ยวกับการปรับปรุง KPIs ใหชัดเจนและเหมาะสม
มารวมประชุมปรึกษาหารือ พัฒนาปรับปรุงใหชัดเจน เม่ือวันท่ี 7 
มีนาคม 2551  จนแลวเสร็จ 

2.  การใหบริการเชิงรุก ในวันท่ี 2 มกราคม 2551 ไดนําเรื่องการใหบริการเชิงรุกมา
พัฒนาทบทวนและไดมอบหมายใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยไป
หารือและกําหนดเปาหมายในการใหบริการเชิงรุกท่ีเขมขนขึ้น 
ดวยความสํานึกในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

3.  พัฒนาทักษะดาน IT โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ ไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารับ
การอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะดาน IT ต้ังแตไดรับขอสังเกต
จากคณะกรรมการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 100 % ของ
จํานวนบุคลากรในสํานักงาน และมีจํานวน 5 คน ท่ีอบรม
มากกวา 1 ครั้ ง ซึ่ งถือว าได ดํา เ นินการตามขอเสนอของ
คณะกรรมการที่ไดต้ังขอสังเกตไวแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

แบบฟอรมท่ี 11 
 
แนวปฏิบัติท่ีดี Good Practices 
1.  ชื่อโครงการ  โครงการทําปุยหมัก 
2.  หนวยงาน  โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
 3.1  นายมนัส เสาะสุวรรณ 
 3.2  นายศักด์ิชัย ไชยแพทย 
 3.3  เจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
4.  ขอมูลพื้นฐาน 
 4.1  วิสัยทัศน/พันธกิจ 
        วิสัยทัศน 
         เปนหนวยงานที่มุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมในการสนับสนุนฝายอํานวยการ และใหบริการแก
ภาคสวนที่เกี่ยวของ ตลอดทั้งมีระบบฐานขอมูลท่ีดี 
        พันธกิจ 
  1.  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวของกับสายงานที่รับผิดชอบ 
  2.  สรางจิตสํานึกและทัศนะ ในการใหบริการทีดี่พรอมท้ังมีความรับผิดชอบ 
  3.  จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และเอื้อตอการบริหารงาน 
  4.  พัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเน่ือง 
 4.2  บุคลากร/นักศึกษา 
       บุคลากร/นักศึกษา ไดใชประโยชนรวมกันจากการนําปุยหมักมาใชในการปลูกไมดอกไมประดับ เพื่อภูมิทัศนของ
มหาวิทยาลัย 
 4.3  งบประมาณ 
       4.3.1  คอนกรีตสําเร็จ ปรับพื้นเดิม 3.80 x 11.40 x 0.10  เมตร  
                จํานวน 5 ลบ.ม. ๆ ละ 2,375 บาท เปนเงิน  11,875   บาท 
       4.3.2  คอนกรีตบล็อคกอผนัง 1.00 x 38.00 เมตร 
               จํานวน  495 กอน ๆ ละ 6.50 บาท เปนเงิน   3,217.50  บาท 
       4.3.3  ทรายหยาบกออิฐ 
               จํานวน 3 ลบ.ม. ๆ ละ 320 บาท  เปนเงิน  960  บาท 
       4.3.4  หิน 3/4 น้ิว เทเอ็น + อื่น  
               จํานวน 3 ลบ.ม. ๆ ละ 480 บาท  เปนเงิน  1,440  บาท 
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       4.3.4  ปูนซีเมนต(เสือ) กออิฐ + เทเอ็น + ขัดมันพื้น + อื่น ๆ 
               จํานวน 12 ถุง ๆ ละ 136 บาท  เปนเงิน  1,632  บาท 
       4.3.5  ตะปู + ขอเกี่ยวกระเบื้อง + อุปกรณอื่น ๆ เปนเงิน  1,000  บาท 
       4.3.6  คาลวงเวลาเจาหนาท่ี 4 คน ๆ ละ 200 บาท/วัน 
               จํานวน  3 วัน    เปนเงิน  2,400  บาท 
       รวมเปนเงนิท้ังสิ้น 22,545  บาท (สองหมื่นสองพันหารอยสี่สิบหาบาทถวน) 
5.  หลักการและเหตุผล 
           การทําปุยหมัก คือ การนําเอาเศษซากหรือวัสดุตาง ๆ ท่ีไดมาจากสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ พวกที่ไดมาจากพืช เชน 
เศษหญา ใบไม ฟางขาว ผักตบชวา หรือแมแตขยะมูลฝอยตามบานเรือน นํามากองรวมกันโดยผสมใหเปนสัดสวนกับวัสดุท่ีใชทํา
ปุยหมัก ดังน้ี 
  1  วัสดุเศษพืช (หญา) 1 ตัน 
  2  มูลสัตว (ขี้วัว)  200 กิโลกรัม 
  3  ปุยยูเรีย  2 กิโลกรัม 
  4  สารเรง พด 1  1 ซอง (100 กรัม) 
 สัดสวนในการผสมทําปุยหมักดังกลาว เปนวิธีหน่ึงที่งายตอการทําปุยหมักอยางยิ่งโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี มีวัสดุเศษพืชอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งไดจากการตัดหญาของคนงานภาคสนาม แตมิไดนําไปใชใหเกิดประโยชนใน
การทําปุยหมักมากอนเลย 
 หนวยสนามและสวนตนไม พิจารณาแลวเห็นวา ถาไดนําวัสดุเศษพืชมาใชในการทําปุยหมักจะมีประโยชนในดานปรับปรุง
คุณสมบัติตาง ๆ ของดินใหเหมาะสมตอการเจริญเติบโตของไมดอก ไมประดับ และไมยืนตนเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ันปุยหมักยัง
ชวยเพิ่มความอุดมสมบูรณของดินอีกดวย ทั้งน้ี เพราะปุยหมักเปนแหลงแรธาตุอาหารท่ีจะปลดปลอยธาตุอาหารออกมาใหแกตนไม
อยางชา ๆ และสม่ําเสมออีกดวย จากเหตุผลดังกลาวจึงไดจัดทําโครงการทําปุยหมัก เสนอตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตปตตานี 
6.  แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ 
 งบประมาณไดรับจากเงินรายไดของวิทยาเขตปตตานี 
7.  กระบวนการ (Process) 
 -  ขออนุมัติโครงการ 
 -  สรางบอสําหรับทําปุยหมักขนาดบอละ 5.00 x 5.00 เมตร สูง 1 เมตร จํานวน 3 บอ 
 -  ใหความรูการทําปุยหมักแกเจาหนาท่ี 
 -  มอบหมายภารกิจใหรับผิดชอบ 
 -  ดําเนินการ 
 -  สรุปโครงการ 
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8.  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นท่ีนําเสนอ 
 8.1  ไดปุยหมักไวใชในการปลูกไมดอกไมประดับ 
 8.2 เปนการนําซากวัสดุมาใชใหเกิดประโยชน 
 8.3  ประหยัดงบประมาณในการซื้อปุย 
9.  การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
 โครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ มีการพิจารณาปญหาอุปสรรคและแกปญหา เพื่อใหมีวัสดุการหมักและอุปกรณท่ี
เพียงพออยูเสมอ 
10.  กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 โดยการทํางานรวมกันเปนทีม ในการจัดเก็บรวบรวมเศษซากพืชจากพื้นท่ีสนามไวเปนจุด เพื่อนําไปที่จุดทําปุยหมัก และ
ดําเนินการหมักตามขั้นตอนกระบวนการใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
11.  แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองในอนาคต 
 มีการสํารวจปริมาณวัสดุตามฤดูกาล มีการคัดแยกขยะเพื่อใหเหมาะแกการนํามาหมักทําปุย ในอนาคตจะมีการตรวจวัด 
หาคาธาตุอาหาร 
12.  ผลการดําเนินงาน (Result) เปรียบเทียบ 3 ป 
 มีการหมักเศษซากวัสดุ ดําเนินการตามวิชาการทุกขั้นตอน นําจุลินทรีย พด.1 มาใช ซึ่งตางจากปท่ีผานมาไมมีการนํา  
พด.1  มาใชเปนเพียงการกองเศษซากพืชไวแรมป 
13.  บทสรุป  
 ไดทําการทําปุยหมักมาแลว 2 ครั้ง  ครั้งแรกในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 2551 และเมษายน - มิถุนายน 2551 ไดปุย
คอกครั้งละ 3 ตัน รวม 6 ตัน คิดเปนมูลคาราคาทองตลาดประมาณ 24,000 บาท 
14.  เอกสารอางอิง 
 รายงาน/สรุปผลโครงการทําปุยหมัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

แบบฟอรมท่ี 12 
ภาคผนวก ก 

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน (SAR-12) 
 

 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย) - 9 - 9 - 9 
    1.1 ขาราชการ  - 8 - 8 - 8 
    1.2 พนักงาน      1 
    1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) - - - - - - 
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด (รวมนักวิจยั)       
    2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
    2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา - 3 - 3 - 3 
    2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - 3 - 3 - 3 
    2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี - 3 - 3 - 3 
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง - 8 - 8 - 8 
4. จํานวนนักวิจยั       
    4.1 ขาราชการ  - - - - - - 
    4.2 พนักงาน - - - - - - 
    4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) - - - - - - 
5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด       
    5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา - - - - - - 
    5.4  ตํ่ากวาปริญญาตรี - - - - - - 
6. จํานวนนักวิจยัท่ีปฏิบัติงานจริง - - - - - - 
7. จํานวนนักวิจัยท่ีลาศึกษาตอ - - - - - - 
8. จํานวนตัวบงชี้ท่ีบรรลุเปาหมาย - - - - - 16 
9. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด - - - - - 17 
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 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร และ/หรือ
นําไปใชประโยชนของบุคลากรสายสนับสนุน   -    1 
11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันของ
บุคลากรสายสนับสนุน - - - - - - 
12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน - - - - - - 
13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรค - - - - - - 
14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในสถาบัน - - - - - - 
15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบัน - - - - - - 
16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน       
   16.1  จํานวนงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดบัชาติ - - - - - - 
   16.2 จํานวนงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติ - - - - - - 
17. จํานวนโครงการวิจยัท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจยั - - - - - - 
18. จํานวนเงินท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจัย - - - - - - 
19. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง(Citation) ใน Refereed 
Journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ของบุคลากร
สายสนับสนุนท้ังหมด - - - - - - 
20. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญา(สิทธิบัตร/ อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์)ในรอบ 5 ปท่ี
ผานมา (ชิ้นงาน)     - - - - - - 
21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนอง
ความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ     - - - - - - 
22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวชิาชีพ
เพื่อสังคม   - - - - - - 
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 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
23. จํานวนแหลงใหบริการวชิาการและวชิาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ - - - - - - 
24. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ และวชิาชีพในนาม
สถาบัน - - - - - - 
25. คาใชจายและมูลคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลทันตกรรม) - - - - - - 
26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อน
ระดับ - - - - - - 
27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลกัษณ  
ศิลปะและวัฒนธรรม  - - - - - - 
28. คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสรมิ
เอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  - - - - - - 
29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและตางประเทศ          - 2 - 2 - 2 
30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายใน
มหาวิทยาลัย)          - - - - - 658 
31. คาใชจายท้ังหมด         
32. งบดําเนินการที่ใชจายไปทั้งหมด        
33. เงินเหลือจายสุทธิ  - - - - - - 
34. เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมาทั้งหมด) - - - - - - 
35. จํานวนเงินท่ีใชในระบบประกันคุณภาพ - - - - - - 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองในภาพรวมทุกภารกิจ - - - - - 4.74 
37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกบัหนวยงานตางๆหรือ
กับสังคมและชมุชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต - - - - - - 
38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย - - - - - - 
39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ          - - - - - - 
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 ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2548 2548 2550 

 แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
40. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ             - - - - - - 
41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของ
นักศึกษาและบคุลากร            - - - - - - 

 
 
 
 
    หมายเหตุ :  2550 หมายถึง  ปการศึกษาปจจุบัน 
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แบบฟอรมที่ 13 
ภาคผนวก ข 

การกําหนดแผน / เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-13) 

คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00                   
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 3.82 แผน  7 7 7 7 7 7 7 

  ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม   ผล        7         
  แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***                     

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 3.81 แผน       90 90 90 90 90 
      ผล        94.50         

1.3 
มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
(ระดับ) **** 3.81 แผน   3 3 3 3 3 3 4 

     ผล       4          
1.4 รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 แผน     65 65 65 65 70 

     ผล     68.80     
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***  2.85 แผน       4 4 4 4 4 

     ผล       4         
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คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
     ผล       5     

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
     ผล       5     

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 แผน       5 5 5 5 5 
  ระดับบุคคล (ระดับ)***  ผล       6     

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86 แผน       90 90 90 90 90 
  วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****  ผล       95.68     

1.10 กิจกรรม 5 ส/กจิกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*  2.86 แผน   2 3 3 3 3 3 4 
     ผล       3     

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* - แผน - - - - - - - - 
     ผล            

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 แผน       6 6 6 6 6 
  การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***  ผล       6     

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86 แผน  6 6  6  6 6 6 6 6 
  บริหารการศึกษา (ระดับ)**   ผล      6     
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คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 แผน - - - - - - - - 
     ผล            

1.15 
มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรบัการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา 
(ระดับ)* 

2.86 
แผน       4 4 4 4 4 

     ผล       4         
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  60                   
 2.1 มีระบบกลไกในการจัดสรรที่พัก (การใหบริการบานพัก)  แผน       5 5 5 5 5 
   ผล       5          

 2.2 
มีระบบกลไกในการดําเนินการดานสาธารณูปโภค (การใหบริการดาน
สาธารณูปโภค)  แผน       5 5 5 5 5 

     ผล       5          

 2.3 
มีการจัดระบบรักษาความสะอาดสถานที่หรือสภาพแวดลอม (การปรับปรุงพัฒนา
และปรับปรุงภูมิทัศน)  แผน    5 5 5 5 5 

   ผล    5     
 
 
 



57 
 

คา แผน 
ผลการดําเนินงาน

ประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
น้ําหนัก ผล 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

2.4 มีระบบกลไกในการซอมแซมอาคาร วัสดุครุภัณฑ  แผน     4 4 4 5 
   ผล         
2.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยและการจราจร  แผน     4 4 4 5 

   ผล         
2.6 มีการจัดระบบสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  แผน     5 5 5 6 

   ผล         
3. ภารกิจในฐานะผูขับเคลื่อนตัวบงชีข้องมหาวิทยาลัย                     
     แผน                 
     ผล                 
     แผน                 
     ผล                 

 
อธิบายสัญลกัษณ หมายเหตุ         
* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย 25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน      
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกนัระหวาง สกอ. และสมศ.          
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.          
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.          
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รหัสเอกสารอางอิง 
อค 1.1 - 01  คํากระแสพระราชดํารัสสมเด็จพระราชบิดา 
อค 1.1 - 02  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.1 - 03  มาตรฐานภาระงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.1 - 04  แผนปฏิบัติงานประจําป 
อค 1.1 - 05  รายงานผลการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
อค 1.1 - 06  รายงานการประชุม ลงวันท่ี 15 มกราคม 2551 
อค 1.3 - 01  มติท่ีประชุม ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2551 
อค 1.3 - 02  มติท่ีประชุม ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2551 
อค 1.3 - 03  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.4 - 01  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (1 เลม) 
อค 1.5 - 01  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
           (http://www.intranet.psu.ac.th/act/prb22.pdf) 
อค 1.5 - 02  หนังสือท่ี ทม 0202.6(9)/ว6 ลงวันท่ี 21 มิถุนายน 2543 เรื่องการใชระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
           (http://www.personnel.psu.ac.th/per9.html) 
อค 1.6 - 01  รายงานสรุปผลการระดมสมองพัฒนาองคกร ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 
อค 1.6 - 02  โครงการจัดการความรูมุงสูชุมชนนักปฏิบัติ 
อค 1.6 - 03  การตั้งกลุม CoP 
อค 1.6 - 04  รายงานการประชุม CoP 
อค 1.7 - 01  แบบประเมินการควบคุมภายใน (การบริหารความเสี่ยง) 
อค 1.7 - 02  แผนปองกันและระงับอัคคีภัย 
อค 1.7 - 03  แผนเผชิญเหตุจากสถานการณ 
อค 1.8 - 01  TOR รายบุคคล 
อค 1.8 - 02  แผนปฏิบัติงานโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.8 - 03  แผนกลยุทธโครงการจัดต้ังกองอาคารสถานที่ 
อค 1.9 - 01  รายงานสรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
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อค 1.10 - 01 แตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2550 
อค 1.10 - 02  แผนการจัดกิจกรรม 5 ส. ลงวันท่ี 5 มิถุนายน 2550 
อค 1.12 - 01  แผนการใชจายเงินป 2550 
อค 1.12 - 02  ระบบฐานขอมูลทางการเงิน (งานพัสดุ) 
อค 1.12 - 03  รายงานการเงิน (งานการเงินและบัญชี) 
อค 1.13 - 01  คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฉบับปรับปรุงที่ 4 
            (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
อค 1.13 - 02  ท่ี มอ 109/1317 ลงวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2550 เรื่องนําผลจากการประเมินคุณภาพมาใชเปนลูทางพัฒนาองคกร 
อค 1.13 - 03  ท่ี มอ 109/1352 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2550 เรื่องสรุปผลการระดมสมองหาวิธีพัฒนาองคกร 
อค 1.15 - 01  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพป 2550 
อค 1.15 - 02  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
อค 2.1 - 01  หลักเกณฑการจัดสรรที่พัก 
อค 2.1 - 02  คําสั่งแตงตั้งกรรมการบานพัก 
อค 2.1 - 03  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบคุลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
อค 2.2 - 01  คําของบประมาณเงินรายไดป 2548-2550 
อค 2.2 - 02  ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เรื่องการใหบริการดานการซอมบํารุงและงานสนาม 
อค 2.2 - 03  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
อค 2.3 - 01  ภาระงานเจาหนาท่ีหนวยสนามและสวนตนไม 
อค 2.3 - 02  โครงการตาง ๆ 
อค 2.3 - 03  ขออนุมัติจางเหมา 
อค 2.3 - 04  บันทึกการประชุม 
อค 2.3 - 05  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา (หนา 16 และ 32) 
 
 
 
 
 
 
ประเมินคุณภาพ/รายงานการประเมินคุณภาพ2550กองอาคาร 


